


GRI 102-46

EK A.1: FINANSAL OLMAYAN VERILER iCiIN RAPORLAMA KILAVUZU

Bu bélum asagidaki tabloda agiklandiklari sekilde sinirli glivence kapsami altinda olan indikatérler igindir. Giivence kapsamindaki
verilerin kapsami 31 Aralik 2018'de sona eren yil icin, ilgili indikatrde aksi belirtimedigi siirece, Garanti Odeme Sistemleri,
Garanti Mortgage ve Garanti Teknoloji de dahil olmak lzere, Garanti Bankasi'nin Tirkiye operasyonlaridir. Raporlama kapsami icin
operasyonel kontrol yaklagimi benimsenmistir.

GOSTERGE KILAVUZ NOTLARI

Onceliklendirme analizimiz iki ana kriter izerine kuruludur. ilki, egilimleri, sektor
raporlarini, kiiresel bankalarin raporlarini ve GRI ve SASB gibi uluslararasi
meslek 6rgutlerinin tavsiyelerini incelemek; ikincisi ise internet anketleri, odak
grup toplantilar ve telefon gérismeleri araciligiyla tim paydas gruplarimiza

Onceliklendirme Analizi ulasarak kapsamli bir paydas analizi yapmak. paydas katilim sirecini daha
stratejik, derinlikli ve kapsamli olarak gergeklestirmek icin AAT000SE Paydas
Katilim Standardi’ndan yararlanilmistir. ilgili konular “Dért Faktorli Etki Analizi”
adi verilen dort basamakli bir degerlendirmeden gecirilmistir. Detaylar icin sayfa
42-43'daki Oncelikli Konularimiz bélimiine bakiniz.

Garanti'nin Strdurilebilirlik Yonetimi'nden sayfa 142'de yer alan Risk Yonetimi
Siirdiiriilebilirlik Yonetimi bolimiinde bahsedilmektedir. Strdurilebilirlik Yonetimi, ekonomik, cevresel
ve sosyal etkilere iliskin karar verme sireci icin kullanilan politikalara ve
mekanizmalari kapsamaktadir. Sirdirilebilirlik Yonetimi, GRI 102-18, 102-19,

102-20 dogrultusunda raporlanmistir.

Garanti Bankasi'nin Tirkiye operasyonlarinda (Genel Mudiirlik, hizmet binalari,
subeler ve ATM'ler) isinma, jeneratérler, ticari kullanimdaki kiralik araglar icin
tiketilen fosil yakit ve satin alinan elektrik enerji tiketimini icerir.

Kaynak Bazinda Toplam Yillik Enerji Tiiketimi
Metrekiip, litre ve ton bazindaki kaynak verilerini MWh birimine gevirmek icin
IPCC cevrim faktorleri kullanilmistin. Enerji tiketimi raporlamasi GRI 302-1
Kurulus icindeki enerji tliketimine gére yapilmistir. Detaylar icin Ek A.4: Cevresel

Performans Gostergeleri’'ne bakabilirsiniz.

Garanti Bankasi'nin Tirkiye operasyonlarinda belediye tarafindan saglanan
Kaynak Bazinda Toplam Yillik Su Tiketimi sebeke suyu kullanilmaktadir. Kullanilan ve cekilen toplam su miktarini igerir.
Ek A.4: Cevresel Performans Gostergeleri bolimiinde yer alan raporlama,

GRI 303-3 Kaynak bazinda toplam su ¢ekimine gére yapilmistir.

Tehlikeli ve geri déntstimli atiklar (kartuslar ve piller), TAP (Portatif Pil Ureticileri
ve Ithalatgilar Birligi) ve HP (Hewlett Packard Enterprise) tarafindan merkezi
olarak toplanmaktadir. Bunlarin toplam agirlhigi, bu iki kurulustan alinan verilere
dayanarak hesaplanmaktadir. Tehlikeli olmayan geri déntstimli atiklar (kagt,
plastik vb.) icin merkezi bir toplama sistemi olmadigindan, Bursa Hizmet
Toplam Yillik Atk Miktarlari Binasi'ndan kaynaklanan atik Gretimine dayanan bir varsayima dayanilmaktadir.

2018 yilinda, bu binanin toplam tehlikeli olmayan geri dénistimli atigi,
o Tehlikeli

e Geri Donustirdlebilir

Bursa Belediyesi'nden temin edilen atik teslim figlerine gére 4.260 kg olarak
hesaplanmistir. Bursa Hizmet Binasi'nda 162 kisi (Tam zamanli calisanlar ve harici
calisanlar) oldugu icin, kisi basina 26 kg tehlikeli olmayan geri dontistimli atik
tretilmistir. Kapsam dahilindeki tim binalardan toplanan yillik toplam tehlikeli
olmayan geri déntsimli atik miktari, birim atik Gretimi tim binalarda bulunan
toplam calisan sayisi ile carpilarak 560 ton olarak tahmin edilmistir. Detaylar icin
Ek A.4: Cevresel Performans Géstergeleri’'ne bakabilirsiniz.
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GRI 102-46

Sera Gazi Protokol Kapsam 1 ve 2'ye gére

raporlanan toplam yillik sera gazi emisyonlari

Garanti  Bankasi'nin  Tirkiye operasyonlarinda (Genel Mudurliik, hizmet
binalari, subeler ve ATM'ler) kullanilan 1sinma, jeneratorler, kiralik araglar igin
fosil yakitlardan, sogutucu Unitelerinden ve satin alinan elektrik kaynakli enerji
tliketiminden kaynaklanan sera gazlarini (CO,, CH, ve N,O ve f-gazlan) igerir.

Kiresel 1sinma potansiyelleri ve emisyon faktérleri icin IPCC 5. Degerlendirme

Raporu faktérleri kullanilmistir.

Sebeke Emisyon Faktdrli, TEIAS tarafindan saglanan en giincel veriler
dogrultusunda hesaplanmisti. Ek A.4: Cevresel Performans Gostergeleri
béliminde yapilan raporlama GRI 305-1 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari
(Kapsam 1), GRI 305-2 Dolayli enerji sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 2) ve
GHG Protocol — Lokasyon Bazinda kriterine gére yapilmistir.

is icin yapilan ugak seyahatlerinin toplam yillik

kilometre mesafesi ve Kapsam 3 emisyonlari

Garanti Bankasi ¢alisanlarinin is sebebiyle gerceklestirdigi ucak seyahatlerinden
kaynaklanan Kapsam 3 emisyonlaridir.

Kapsam 3 emisyonlari, GRI 305-3 ve GHG Protocol’e gére raporlanmaktadir.
Ucak seyahatleri emisyonlar icin Ortalama Yolcu DEFRA emisyon faktorleri
(RF dahil degildir) kullanilmistir. Uguslar, kisa mesafe (500 km'den az) , orta
mesafe (500 km ve 1.600 km arasi) ve uzun mesafe (1.600 km'den fazla) olarak
siniflandinlmistir. Detaylar icin Ek A.4: Cevresel Performans Gostergelerine

bakabilirsiniz.

Raporlama dénemindeki Sera Gazi Emisyonu Yogunlugu

Bankanin Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarinin milyar TL bazinda
toplam aktiflerine béliinmesi ile hesaplanan sera gazi emisyonu yogunlugudur.
Bankanin toplam aktifleri denetlenmis finansal tablolarindan alinmistir. Ek A.4:
Cevresel Performans Gostergeleri bolimiinde yapilan raporlama GRI 305-4

Sera Gazi (GHG) emisyon yogunluguna gore yapilmistir.

Sera Gazi Yogunlugundaki Yillik Yiizdesel Degisim

Bankanin raporlama dénemindeki sera gazi emisyonu yogunlugunun bir énceki
yilin sera gazi emisyonu yogunlugu ile arasindaki ylizdesel degisimdir. Bankanin
toplam aktifleri denetlenmis finansal tablolarindan alindigi icin ek bir finansal
denetim gerceklestirilmemisti. Ek A.4: Cevresel Performans Gostergeleri
bolimiinde yapilan raporlama GRI 305-4 Sera Gazi (GHG) emisyon yogunluguna
gore yapilmistir.

Garanti tarafindan finanse edilen
yenilenebilir enerji projeleri ile

engellenen toplam yillik emisyon

Raporlama déneminde glines, hidroelektrik ve riizgar santrallerinin faaliyetteki
kapasitesi dogrultusunda gergeklesen elektrik dretimi sonucu engellenen
emisyonlardir. Raporlama doéneminde faaliyette olan ve Garanti Bankasi'nin

finansmaninda yer aldigi projeler dikkate alinmistir.

Sebeke Emisyon Faktdrli, TEIAS tarafindan saglanan en giincel veriler
dogrultusunda hesaplanmistir. faaliyete giren projeler denetim kapsamindadir.
Yenilenebilir enerji projelerinin finanse edilmesiyle elektrik enerjisi talebi icin
ek fosil yakitlarin yakilmasi engellenerek emisyonlar engellenmektedir. Detayl
bilgi i¢in sayfa 122-129'deki Sorumlu ve Sirdirilebilir Kalkinma bélimine
bakabilirsiniz.
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GRI 102-46

Garanti tarafindan finanse edilen projelerde uygulanan

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi Siireci

® 2018 yilinda degerlendirilen projeler

® 2018 yilinda reddedilen projeler

® 2018 yilinda degerlendirilen projelerin risk notlari

® 2018 yilinda gerceklestirilen proje sahasi ziyareti sayis

Bankanin Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari kapsaminda cevresel ve sosyal
risk degerlendirme streci icin yerel mevzuati ve uluslararasi iyi uygulamalar
baz alan bir i¢ metodolojisi mevcuttur. Detaylar icin sayfa 154'teki Risk Yonetimi
Bélimine ve Garanti Bankasi Strdurdlebilirlik web sitesinde Cevresel ve Sosyal
Risk Yonetimi bolimine bakabilirsiniz. Proje listesi, CSEDS kapsamindaki ve
disindaki projeleri icerir. Kapsam disi projeler gonilli olarak CSEDS'e tabi
tutulur. Asagidaki iki metodolojik degisiklik nedeniyle 2017 yilina kadar olan
proje sayisi tekrar beyan edilmistir.

1) Proje listesi sadece finanse edilmis projeleri icermektedir, 6nceki yillarda ise
CSEDS'e tabi tiim projeler dahil edilmisti.

2) Proje sayisi yeni proje tanimina gdre hesaplanmistir. Bu tanimda, sektor,
proje tipi (yeni/mevcut proje), cografi konum gibi bazi ek kriterler g6z 6niinde
bulundurulmaktadir. Bu degisiklik toplam proje sayisini artirmaktadir, ¢linkii daha
Snce ayni kredi sézlesmesinde yer alan birkag proje tek olarak kabul edilirken,

glincel durumda ayri ayri sayilmaktadir.

(https://surdurulebilirlik.garanti.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/odak-
alanlarimiz/sorumlu-ve-etki-odakli-finansman/cevresel-ve-sosyal-risk-yonetimi/).

Yenilenebilir Enerji Portféyu

* Raporlama dénemi igin, tlrline gére yenilenebilir

enerji projelerine yapilan yatinmlarin miktari

® Raporlama dénemi icin, tirline gére yenilenebilir

enerji projelerinin kurulu gticleri

® Raporlama dénemi icin, Tirkiye'de faaliyetteki rlizgar
enerjisi santrallerinin kurulu gliclerinde Garanti'nin pazar payi

Raporlama dénemi icinde Garanti tarafindan imzalanan taahhit edilmis kredi
tutarlari, yenilenebilir enerji projelerinin kurulu giigleri ve Tiirkiye'de faaliyetteki

rlizgar enerjisi santrallerinin kurulu giiclerinde Garanti Bankasi'nin pazar payidir.

isletmeye alinan kurulu riizgar giicli pazar pay! hesaplamalari icin, Tirkiye'deki
yenilenebilir enerji projeleri toplam kurulu giicii Enerji Isleri Genel Midirligi
internet  sitesinden  (http://www.eigm.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/Enerji-Yatirimlari)
alinmistir. Garanti'nin bir projedeki kurulu gli orani, o projeye sagladigi finansman
oraninin, projenin toplam kurulu giicl ile carpilmasi ile hesaplanmaktadir. Bu
konuda daha fazla bilgiye, sayfa 122'deki Sorumlu ve Surdurilebilir Kalkinma
Bélimi’nden ulasilabilir.

Garanti ATM'lerindeki Kartsiz islemler

® Raporlama déneminde Garanti ATM'lerinden
yapilan kartsiz islem sayisi
® Raporlama déneminde Garanti ATM'lerinden
yapilan kartsiz islem hacmi

Garanti ATM'lerinden yapilan kartsiz islem sayisi ve islem hacmi agiklamasi
kapsamina, Garanti'nin Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'ndeki operasyonlar da
dahil edilmistir. islem hacmi hesaplamalari icin, yabanci para birimlerinin anlik
Tirk lirasi kur degerleri karsiliklari dikkate alinmistir ve toplam islem hacmi Tirk
lirasi olarak sunulmustur.

Toplumsal Yatirimlar

® Raporlama déneminde yapilan toplumsal yatirim miktari

Toplumsal yatinmlar, sosyal etki yaratan, bankanin is stratejisi ve paydas
oncelikleriyle uyumlu programlara yapilan toplam yatinm tutar olarak
tanimlanir. Bu programlar, Garanti'nin “Sponsorluk ve Kurumsal Sorumluluk
Politikasi” ile paylasilan bir deger ilkesine dayaniyor. Raporlama déneminde,
topluluk yatinmlarina katkida bulunulan toplam yatinm tutar bu gostergede
aciklamaktadir. Bu konuda daha fazla bilgiye, sayfa 122'deki Sorumlu ve

Surdurtlebilir Kalkinma Bolimi'nden ulagilabilir.
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Insan Kaynaklari

e Kadin Calisan Oranlari
- Ust ve orta seviye yénetici
- Toplam kadin ¢alisanlar
e Dogum iznine ayrilan ¢alisan sayisi
e Dogum izini sonrasi ise dénen calisan orani
e Babalik iznine ayrilan ¢alisan sayisi
e Kadin Liderligi Egitimlerini tamamlayan galisan sayisi
e Cinsiyet Esitligi Egitimleri'ne giris yapan calisan sayisi

Kadin calisan oranlari hesaplamalarinda, raporlama dénemi icindeki aylik
ortalama degerler dikkate alinmaktadir. Ust seviye y&neticiler, CEO ve Genel
Mudir Yardimeilarini kapsamaktadir. Orta seviye yoneticiler, Bolge Mudiirleri,
Kredi Bolge Muddrleri, Birim Mudurleri, Sube Mdudirleri ve Yoneticileri
kapsamaktadir.

Dogum iznine ayrilan kadin calisan sayisi, raporlama dénemi icinde dogum izni
girisi yapmis ve izne ¢ikmis kadin calisanlar olarak tanimlanmaktadir. Babalik
iznine ayrilan calisan sayisi, babalik izni girisi yapmis ve izne gikmis erkek calisanlar
olarak tanimlanmaktadir. Dogum izni sonrasi ise dénen calisan orani dogum
izninden sonra halen Garanti'de calisan ve raporlama dénemi yerine gecmis yil
icin hesaplanan ve raporlanan kadin calisanlar olarak tanimlanmaktadir.

Birlesmis Milletler Kadin Programi isbirligi ile, sube muduri, bélge mudrd,
bélge kredi mid(irii ve yonetici seviyesindeki kadin calisanlar igin gergeklestirilen
Kadin Liderligi Egitimleri'ni ve Garanti Bankasi'nin tlim ¢alisanlari i¢in hazirladig,
toplum tarafindan empoze edilen toplumsal cinsiyet rollerine ve bunlarin is
ortamini nasil etkiledigine odaklanan Toplumsal Cinsiyet Esitligi EGitimi'ni kapsar.

Detaylar iin sayfa 114'teki insan Kaynagina Yatinm Bolimii'ne bakabilirsiniz.

Kayip is glinii orani

Raporlama déneminde, tim hastalik izni ve yaralanmalara ait tibbi raporlara
dayanarak hesaplanan toplam kayip giin sayisinin toplam is giini sayisina
oranidir. Detayli bilgi icin sayfa 114'teki insan Kaynagina Yatinm Bélimiine
ve Garanti Yatinmal lligkileri web sitesinde yer alan Sosyal Performans Verileri
bolimine bakabilirsiniz. (https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
surdurulebilirlik/detay/Sosyal-Performans-Verileri/1212/6316/0).
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GRI 102-46
EK A.2: ONCELIKLENDIRME ANALiZINDE KAPSAMA ALINAN KONULAR

® Sorumlu yénetim anlayisimiz kapsamindaki konular / Garanti icinde
O Uriin ve hizmetler araciligiyla kapsama alanindaki konular / Garanti disinda

Sorumlu ve Surdurilebilir Kalkinma (Sayfa 122)

o ® Surdurdlebilir bankaciligin gelismesine liderlik etme !

Oncelikli Konularimiz (Sayfa 42)

o @ Paydas diyalogu 2

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yénetimi (Sayfa 130)

o @ Seffaflik ve raporlama

lyi kurumsal yénetim

Finansal ve finansal olmayan ° konularda entegre risk & kriz yénetimi

Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terér finansmaninin énlenmesi

Mevzuata uyum

ihbar hatti ve uygunsuzluklarin raporlanmasi *

Denetim

Yoénetim kurulu yapisi, segim slreci, adaylik, cesitlilik, bagimsizlik, Gst yonetim Gcretlerinin seffafligi

Bankacilik sektériinde gliven tazeleme ve itibar yonetimi

Rekabet karsiti davraniglari 6nleme

o o
©®05®® g @®00®®

Vergi politikasi

Musteri Deneyimi (Sayfa 92)

Musteri odakli olma ® ve misteri memnuniyetini artirma

Finansal saglik ve musterilerin bilingli karar vermelerine destek

Sorumlu kredilendirme ¢ve finansal zorluga dismUs musteriye destek

Fiyatlandirma politikalar: 7

Finansal kapsayicilik, erisilebilirlik ve alim glicii

000000

Urtin ve hizmetlerin sorumlu iletisimi ve pazarlamasi

" Kiresel liderlik diizeyinde stirdirilebilirlik ydnetimine sahip olma, finans sektériinde (yatinm ve emeklilik sirketleri gibi bankacilik digi finans sektéri temsilcileri de dahil olmak Gzere)
strdurilebilirligin gelismesine onciilik etme.

2 Uriin ve hizmetlerin gelistiriimesi konusunda diyalogu da igerir.

3 Cevresel, sosyal ve yonetisim gibi riskleri icerir.

*Yolsuzluk, riisvetle miicadele ve etik olmayan her tiirli davranigi kapsar.

® Toplumun kredi ihtiyacini kargilamayi da icerir.

¢ Musterilerin asir bor¢lanmasini énleme vb.

7 Adil, karli ve seffaf ticretler, Grlinlerde fiyat-kalite dengesi
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Dijital Déntistim (Sayfa 102)

o Musteri gizliligi ve bilgi glivenligi

O@ Dijital dénustim ve teknolojik yenilik

o @ inovasyon ydnetimi

Sorumlu ve Sirdurilebilir Kalkinma (Sayfa 122)

n0dvy 12RYDDT 24623UIT QTOE 1SDYUDL LIUDIDY)

o @ Finansal performans & ekonomiye dogrudan ve dolayl etki
o Finansal egitim ve kapasite gelistirme
O Toplumsal yatinm programlari
o istihdami artirma ve KOBI'lere destek
o Sorumlu Tedarik Zinciri &

Calisanlara Yatirim Yapmak (Sayfa 114)

@ Calisanlara yatirnm 7
® insan kaynaginda firsat esitligi, cesitlilik
@ Adil Ucretlendirme

Sorumlu ve Sirdurilebilir Kalkinma (Sayfa 122)

o O] insan haklari

o Sorumlu drlnler ve hizmetler 1°

(o) Mdsterilerin CSY risklerinin yénetimi !

Sorumlu ve Surdirilebilir Kalkinma (Sayfa 122)

O @ iklim degisikligi & enerji

® Garanti Bankasi'nin gevresel ayak izi '?

o @ Su risk ve firsatlari

& Tedarik zincirinde gevresel, sosyal ve etik kosullar kapsar.

? Yetenek yonetimi, calisan memnuniyeti, calisan haklari, is hayat dengesi, ISG vb. alanlar kapsar.

1% Cevresel ve sosyal deger yaratan iiriin ve hizmetleri kapsar.

" CSY: Cevresel, Sosyal ve Yonetisim riskleri. Krediler kapsamindaki projelerin CSY etkilerinin degerlendirmesini kapsar.
12 Karbon, atik ve su yénetimi vb.
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EK A.3: ONCELIKLENDIRME ANALIiZi KAPSAMI VE SINIRLARI

ONCELIKLI KONU iC VE DIS ETKILER iLGiLi BOLUM SAYFA
Garanti'nin finansal ve finansal olmayan ve musterilerinden
Risk ve Kriz Yonetimi kaynaklanan risklerini ve ortaya cikan krizleri etkin Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi 130
yonetebilmesi hem Banka hem dis paydaslar icin 6nemlidir.
Seffaf raporlama tiim paydaslar Garanti hakkinda
Seffaflik ve Raporlama bilgilendirir, Garanti'nin itibari ve tim paydaslari icin Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi 130
Snemlidir.
- L Etkili, hesap verebilir ve sorumlu ig isleyis mekanizmalari L o
lyi Kurumsal Yénetim ) L c Kurumsal Yonetigim ve Risk Yonetimi 130
Garanti ve dis paydaslari igin énemlidir.
o Sirket i¢i streclerin ve musteriye sunulan hizmetlerin o
Dijital Déntistim o o Dijital Déntistim 102
dijitallesmesi musteriler ve Garanti i¢in 6nem arz eder.
L Mdsteri ve ihtiyaglarini dnde tutma anlayisi, misteriyi ve L o
Musteri Odakhilik o . ) Mdsteri Deneyimi 92
Garanti'nin finansallarini ve itibarini etkiler.
L . o Garanti'yi ve musterilerini, cevresel, sosyal ve etik risk o
Musteri CSY Risklerinin Yonetimi . ) L . . Sorumlu ve Surdurdlebilir Kalkinma 122
seviyelerine ve buyukliklerine bagli olarak etkiler.
L . Garanti'nin strdurilebilirlik te sektér 6nciluguni ve sektorl
Surdurilebilir Bankaciligin o L o L R
) ] o doénustirmesini ifade eder, basta Garanti'yi ve sektérel tim Sorumlu ve Surdurilebilir Kalkinma 122
Gelismesine Liderlik Etme .
paydaslari etkiler.
Misteri bilgilerinin gizliligi tim musteriler icin dnemlidir.
Mdsteri Gizliligi ve Bilgi Guvenligi  Guvenlik ihlalleri, Garanti'yi hem finansal hem de itibar Dijital Déntistim 102
acisindan etkiler.
Calisanlara yapilan yatinm ile onlarin baglhliginin ve
Calisanlara Yatirm esenliginin gelistirilmesi Garanti'nin performansi igin insan Kaynagina Yatirm 114
Snemlidir.
Garanti’'nin hem kendi faaliyetleri hem de musterilerinin
iklim degisikligi faaliyetleri sonucunda ile ortaya ¢ikan iklim degisikligine Sorumlu ve Surdirilebilir Kalkinma 122
bagli etkileri kapsar.
Garanti'nin bankacilik ve finansal sektér regilasyonlari ile
Mevzuata Uyum diger tabi oldugu yasal diizenlemelere uyumunu kapsar, Kurumsal Yénetisim ve Risk Yonetimi 130
Garanti icin 6nemlidir.
Finansal Saglik ve Musterilerin Mdsterilerin saglikli finansal kararlar vermeleri ve tasarruf L .
- i ) ) ) o Misteri Deneyimi 92
Bilingli Karar Vermelerine Destek yapabilmeleri Garanti ve musterilerini etkiler.
Paydas diyalogu Garanti'nin paydaslarla cift yonli iletigsimini
Paydas Diyalogu ve karar mekanizmalari ile streglerine bu gérisleri dahil Oncelikli Konularimiz 42
etmesini ifade eder, tlim paydaslar ve Garanti icin 6nemlidir.
Finansal Performans ve Ekonomiye  Garanti'yi ve Garanti'nin ekonomik deger atfettigi kisi ve )
Finansal Performans 80

Dogrudan ve Dolayli Etki

kurumlari etkiler.
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EK A.4: CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

iISLETME KAPSAMINDAKI KAYNAK TUKETIMLERI

ENERJI KAYNAC] TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM
(2016) (2017) (2018)
Elektrik (MWh) 116.502 114.479 107.182
Isitma icin kullanilan Dogal Gaz (m®) 2.810.199 3.396.123 3.918.686
Isitma icin kullanilan Dogal Gaz (MWh) 26.945 32.563 37.574
Isitma icin kullanilan Mazot (litre) 167.372 151.656 119.184
Isitma igin kullanilan Mazot (MWh) 1.646 1.492 1.173
Isitma igin kullanilan Kémr (ton) 117 102 88
Isitma igin kullanilan Kémir (MWh) 409 354 307
Jenerator icin kullanilan Mazot (litre) 163.237 142.857 137.597
Jenerator icin kullanilan Mazot (MWh) 1.606 1.405 1.354
Fuel Oil (litre) 7.703 28.306 0
Fuel Oil (MWh) 82 300 0
Arag Filosundaki Motorin Tuketimi* (litre) 1.123.289 1.110.128 1.110.982
Arag Filosundaki Motorin Tiketimi* (MWh) 11.052 10.922 10.931
Arac Filosundaki Benzin Tuketimi* (litre) 0 0 26.686
Arac Filosundaki Benzin Tuketimi* (MWh) 0 0 237
Toplam Enerji Tiketimi (MWh) 158.243 161.515 158.758
* Yalnizca ticari amacla kullanilan araclar
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SERA GAZI EMISYONLARI (TCO, ESDEGERI)

TOPLAM SERA GAZI .

vIL KAPSAM1 KAPSAM 2* KAPSAM 3** TCO:E EMISYON sfgéfﬁﬁﬂ émsgz:

(TCO:E) (TCO:E) (TCO:E) (KAPSAM YOGUNLUGU**(TCO:E/ DEGISIKLIK %
1&2) TOPLAM AKTIFLER) °

2018 12.933 61.260 3111 74.193 186 %-6

2017 11.835 58.628 2.494 70.463 198 %-9

2016 10.924 57.259 3.181 68.183 218 %-20

2015 11.763 63.874 3.571 75.637 271 %-0,4

2014 8.698 57.378 3.709 66.077 274 %-22
SU TUKETIMLERI ®

TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM

(2016) 2017) (2018)

Su (1.000 m?3) 264 287 284
ATIK YONETIMI *

. MIKTAR MIKTAR
TUR 2017) (2018)
Evsel' (ton) 704 Mevcut Degil
Tehlikeli'® (ton) 11 7
Geri Dénusgturdlen (ton) 709 560
KAGIT TUKETIMI

TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM
(2016) 2017) (2018)
Kagit (1.000 ton) 1,8 1,5 11

* Lokasyon bazinda

** Belirtilen Kapsam 3 emisyonlari is seyahatinden kaynaklanan ucuslari icermektedir. 2018 yilindaki toplam ugus mesafesi 27.829.517 km'dir.

*** Emisyon yogunlugu hesaplamalarina Kapsam 3 emisyonlari dahil edilmemistir.

'3 Belirtilen su tiketimlerinin tamami belediyelerin sagladigi sehir sebekesinden kullanilan sulardir. Tirkiye'de belediyeler, ylzey suyu ve su rezervuari kaynaklarini kullanmaktadir.

* Atik verileri 2017 yili itibari ile beyan edilmeye baglanmistir.

'S Yalnizca ofis malzemelerinden olusmaktadir.

"¢ Yalnizca geri doniistimlii tehlikeli atiklardan (kartuslar ve piller) olusmaktadir.
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EK A.5: 2018 CEVRESEL VE SOSYAL ETKi DEGERLENDIRME SISTEMi GOSTERGELERI

2018 YILINDA GSEDS’E TABi TUTULAN PROJELERIN DAGILIMI

KREDI LiMITi PROJE
(MiLYON ABD DOLARD ADEDI

CSKP dogrultusunda dogrudan reddedilen projeler

CSEDM kapsaminda olup, CSEDM’e tabi tutulan projeler

281 8

CSEDM kapsaminda olmayip CSEDM’e tabi tutulan ve kredi sézlesmesine eklenen kosullarla

kredilendirilen projeler

181 5

2018 YILINDA GSEDM'E TABi TUTULAN PROJELERIN RiSK DEGERLENDIRME KIRILIMI

DEGERLENDIRME SONUCU
ALT KIRILIMI

GSEDM KAPSAMINDA
OLUP, CSEDM’E TABI
TUTULAN PROJELER

GCSEDM KAPSAMINDA OLMAYIP
GSEDM’E TABi TUTULAN VE
KREDi SOZLESMESINE
EKLENEN KOSULLARLA
KREDILENDIRILEN PROJELER

(MILYON ABD PROJE | iivoN ABD PROLE

DOLARI DOLARI
Kategori A 254 6 28 2
Proje Kategorisi Kategori B 27 2 - -
Kategori C - - 153 3
R1 143 1 92 1

R2 67 5 -

Proje Risk Seviyesi

R3 71 2 89 4
R4 , . -
1 195 5 - -
Nihai Aksiyon Notu 2 74 2 120 3
3 12 1 61 2
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EK A.6: TCFD BEYAN TABLOSU

KATMAN ONERILEN BEYANLAR REFERANS BAGLANTILAR
Yonetim Kurulunun iklim baglantili risk ve Surdurilebilirlik Komitesi, Komiteler Bolimd, sayfa 142
firsatlara iligkin yonetisim yapisini agiklayin. 2018 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 5
Yonetisim
Yonetim kademesinin iklim baglantili risk ve Surdurdlebilirlik Komitesi, Komiteler Bslumu, sayfa 142
firsatlan degerlendirme ve yénetmedeki roliini 2018 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 14
tanimlayin. Garanti Bank Surdrtlebilirlik Yonetimi
) . Riskler ve Firsatlar Bélimd, sayfa 52
Organizasyonun tanimladidi kisa, orta ve uzun o o
o N ) 2018 CDP Iklim Degisikligi Raporu, sayfa 9
vade iklim baglantili risk ve firsatlar agiklayin.
2018 CDP Su Raporu
iklim baglantili risk ve firsatlarin Sorumlu ve Surdirilebilir Kalkinma Bolimd, sayfa 122-129
organizasyonun is, stratejik ve finansal 2018 CDP Iklim Degisikligi Raporu, sayfa 24 ve 26
planlamasi tizerindeki etkilerini agiklayin. 2018 CDP Su Raporu, sayfa 17
Strateji

2°C veya daha duslk senaryosu dahil
olmak tzere farkli senaryolar dikkate alarak
organizasyonun stratejisinin esnekligini

tanimlayin.

Sorumlu ve Surdirilebilir Kalkinma Bolimd, sayfa 122-129
2018 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 29

2018 CDP Su Raporu, sayfa 48

Garanti Bankasi iklim Degisikligi Eylem Plani

Science Based Target Commitment

2016-2017 Karbon Fiyatlamasi Liderlik Raporu, sayfa 31
Garanti Bankasi Ornek Vaka Analizi

Risk Yonetimi

Organizasyonun iklim baglantili riskleri nasil
tanimladigini ve degerlendirdigini aciklayin.

Garanti Bankasi Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari
Garanti Bankasi Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
2018 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 10

2018 CDP Su Raporu, sayfa 14 ve 18

Surdurilebilir Finansman Bildirgesi

Organizasyonun iklim baglantili riskleri nasil
yonettigini aciklayin.

Garanti Bankasi Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari
Garanti Bankasi Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
Garanti Bankasi iklim Degisikligi Eylem Plani

2018 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 14

2018 CDP Su Raporu, sayfa 18, 26 ve 47
Sirdurilebilir Finansman Bildirgesi

Riskleri tanimlama, degerlendirme ve yénetme
slirecini organizasyonun tim risk yonetimi

stirecine nasil entegre ettigini agiklayin.

Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi sistemi Uygulama Kapsam, sayfa 155
Garanti Bankasi Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi

2018 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 14

2018 CDP Su Raporu, sayfa 18

Surdurilebilir Finansman Bildirgesi

Metrik ve Hedefler

iklim baglantili risklerin ve firsatlarin,
organizasyonun strateji ve risk yonetimi
stireciyle uyumlu olarak, hangi metrikler
kullanilarak degerlendirildigini beyan edin.

Ek A.4: Cevresel ve Sosyal Performans Verileri, sayfa 607-608

Ek A.5: Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Géstergeleri, sayfa 609
2018 CDP Iklim Degisikligi Raporu, sayfa 24 ve 26

2018 CDP Su Raporu, sayfa 49-50 ve 57

Kapsam 1, Kapsam 2 ve eger uygulanabilir ise

Kapsam 3 sera gazi emisyonlarini beyan edin.

Ek A.4: Cevresel ve Sosyal Performans Verileri, sayfa 607-608
2018 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 35

iklim baglantili risklerin ve firsatlarin
yonetilmesi icin kullanilan hedefleri ve bu
hedeflere iliskin performansinizi agiklayin.

Riskler ve Firsatlar Bolumd, sayfa 52

Sorumlu ve Surdirilebilir Kalkinma Bolumda, sayfa 122-129
2018 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 29

2018 CDP Su Raporu, sayfa 49-51
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EK A.7: GRI STANDARTLARI iCERIGINE GORE UNGC VE WEPs ANALIZi

A. BIRLESMi$ MILLETLER KURESEL iLKELER SOZLESMESi PRENSIPLERI

UNGC GEREKLILIKLERi - AKTiF UYELiK

GRI STANDARTLARI BEYANLARI

SAYFA REFERANSLARI

Ust Diizey Baglilik ve Strateji

GRI 102-14

YKB ve Genel Mudir Mesajlari, sayfa 7-11

Yonetisim

GRI 102-14, GRI 102-18, GRI 102-19,
GRI 102-20

YKB ve Genel Mudir Mesajlari, sayfa 7-11
Kurumsal Yénetisim ve Risk Yonetimi, sayfa 30-39, 131-193

Paydas Katilimi

GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43,
GRI 102-44

Paydaslarimizin Katilimi, sayfa 44-51

Uygulanabilir Faaliyetlerin Tanimlanmasi

GRI 103: Yonetisim Yaklagimi 2016

GRI Standartlari igerik indeksi, sayfa 614-621

Sonuglar ve Ciktilari Bildiri

GRI Standartlari Igerik Endeksi

GRI Standartlari icerik indeksi, sayfa 612-621

UNGC DORT ANA BASLIGI

GRI STANDARTLARI BiLDiRiMLERI

SAYFA REFERANSLARI

insan Haklari

GRI 412-1; GRI 412-2; GRI 412-3; GRI 410-1;
GRI 103-2; GRI 413-1; GRI 413-2

GRI Standartlari Igerik indeksi, sayfa 612-621;
insan Kaynagina Yatirim, sayfa 114-121;
Sorumlu ve Strdurilebilir Kalkinma, sayfa 122-129

Calisma Standartlan

GRI 102-8; GRI 102-41; GRI 202-1; GRI 202-2;
GRI 401-1; GRI 401-3; GRI 402-1; GRI 404-1;
GRI 404-3; GRI 405-1; GRI 405-2; GRI 406-1;
GRI 407-1

GRI Standartlari icerik indeksi, sayfa 612-621;
insan Kaynagina Yatirim, sayfa 114-121

Cevre

GRI 301-2; GRI 301-3; GRI 302-1; GRI 302-2;
GRI 302-4; GRI 302-5; GRI 303-3; GRI 305-1;
GRI 305-2; GRI 305-3; GRI 305-4; GRI 305-5;
GRI 305-6; GRI 305-7; GRI 307-1

Sorumlu ve Surdurilebilir Kalkinma, sayfa 122-129;
Cevresel Performans Verileri EK A.4-A.5, sayfa 607-609

Yolsuzlukla Micadele

GRI 102-16; GRI 102-17; GRI 205-1; GRI 205-
2; GRI 205-3

GRI Standartlari icerik indeksi, sayfa 612-621;
Garanti Hakkinda, sayfa 68-72;
Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi, sayfa 130-201

B. WEPs iLERLEME RAPORU

iLKELER

GRI STANDARTLARI BiLDiRiMLERI

ilke 1 - Cinsiyet Esitligini Tesvik Eden Kurumsal Liderlik

GRI 405-1, GRI 405-2

ilke 2 - Firsat Esitligi, Katilim ve Ayrimcilikla Miicadele

GRI 202-1; GRI 401-1; GRI 401-3; GRI 405-1; GRI 405-2;
GRI 406-1

ilke 3 - Saglik, Giivenlik ve Siddete Karsi Ozgiirliik

GRI 406-1; GRI 403-9

ilke 4 - Egitim ve Ogrenim

GRI 404-1; GRI 404-3

ilke 5 - is Gelistirme, Tedarik Zinciri ve Pazarlama Uygulamalari

GRI 204-1; GRI 103-1; GRI 103-2; GRI 103-3

ilke 6 - Toplumsal Liderlik ve Katilim

GRI 413-1

ilke 7 - Cinsiyet Esitligi icin Olcme ve Seffaf Raporlama

GRI 405-1; GRI 405-2; GRI 103-1; GRI 103-2; GRI 103-3

EkA

611

n0dvy 12RYDDT 24623UIT QTOE 1SDYUDL LIUDIDY)



GRI 102-49

TEMEL UYUMLULUK SECENEGINE GORE GRI STANDARTLARI iCERIK iINDEKSI

PAYLASILMAYAN

GRI STANDARDI GOSTERGELER REFERANSLAR BiLGININ AGIKLAMASI

GRI101:
TEMEL ESASLAR 2016

KURUMSAL PROFIL

102-1 T.C. Garanti BankasI A.S.

18; 20-23; 26-29/
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/garanti-
hakkinda/detay/Garanti-Hakkinda/343/1009/0;
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/

102-2

kurumsal-yonetim/detay/Cevresel-ve-Sosyal-Kredi-
Politikalari/850/3626/0

Nispetiye Mah. Aytar Cad. No: 2, 34340 Levent/istanbul/

102-3 .
Turkiye

18; 19; 28-29/
102-4 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/garanti-
hakkinda/detay/Garantinin-Entegre-Istirakleri/357/1393/0

18; 19; 28-29/
102-5 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/garanti-

GRI102: GENEL hakkinda/detay/Ortaklik-Yapisi/346/1022/0

GOSTERGELER 2016 20-23; 26-29; 80-91; 114,115; 195
102-6 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/garanti-
hakkinda/detay/Garanti-Hakkinda/343/1009/0

102-7 20; 26-31; 48-52

https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
102-8 surdurulebilirlik/detay/Oncelikli-Konularda-Performans-
Gostergeleri/920/3827/0

69-73/
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/
102-9 Garanti_Surdurulebilirlik_Raporu_2015.pdf s: 101, 102
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/
garanti_surdurulebilirlik2016_tr.pdf s: 127

102-10 Ortaklik yapisinda bir degisiklik olmamistir.

GRI Oncelikli Géstergeler Hizmeti icin GRI Servisleri, GRI icerik indeksinin agikca gésterilmesini ve 102-40 ile 102-49 arasindaki g&sterge referanslarinin raporun ana icerigindeki ilgili
bélimlerle uyumlulugunu gézden gegirmistir. Bu hizmet raporun ingilizce versiyonu icin verilmistir.
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GRI 102-49

131-163/
102-11 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
i surdurulebilirlik/liste/Cevresel-ve-Sosyal-Risklerimizin-
Yonetimi/929/3787/0
10212 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
surdurulebilirlik/detay/Desteklenen-Insiyatifler/483/1606/0
10213 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
surdurulebilirlik/detay/Desteklenen-Insiyatifler/483/1606/0
STRATEJ
102-14 7-11
14-17; 38-39; 42-61; 64-73; 76-77; 81; 93, 103, 115, 123;
102-15

154-163; 169-171

ETiK VE DURUSTLUK

64; 65; 118; 143; 147, 152; 153; 182; 188
102-16 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/
etikilkelerimiz.pdf

102-17 118; 143; 170; 182; 187; 188
YONETISIM

GRI102: GENEL 10218 .

GOSTERGELER 2016
102-19 31-39; 142; 172-177
102-20 31-39; 142; 172-177

PAYDAS KATILIMI

102-40 44

613

Garanti Bankasi, anayasal bir hak olan sendikalasmaya ve
102-41 toplu sézlesme hakkina saygi duymaktadir. Tiim calisanlar,

sendikal tyelik konusunda serbesttir ve hir iradeleriyle

hareket ederler.

102-42 44

102-43 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/
tr_surd_rapor.pdf

102-44 45-51

RAPORLAMA

102-45 2;3

102-46 42-44; 52-61; 70-73; 600-606

102-47 42; 43; 606
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GRI 102-49

GRI1102: GENEL
GOSTERGELER 2016

614/

102-48
Yeniden diizenlenen bir beyan bulunmamaktadir.
614/

102-49 Oncelikli konular ve unsur cercevelerinde degisiklik
bulunmamaktadir.

102-50 2;3
01.01.2017-31.12.2017

102-51 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/entegre-
faaliyet-raporu/

102-52 2/ Yillik

102-53 3

102-54 2

102-55 612-621

102-56 2, 198-200; 203-208; 397-402; 600-603

GRI200: EKONOMIiK STANDART SERILERI 2016

EKONOMIiK PERFORMANS

103-1 69-73; 77, 80-91;195; 606
GR1103: YONETIM
YAKLASIMI 2016 103-2 55;77; 80-91; 195

103-3 194; 196-201; 204-208

201-1 72;77; 80-91; 195; 168-428

610/
. 201-2 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/

GRI 201: EKONOMIK CDP-climate-change-2017.pdf
PERFORMANS 2016

201-3 80-91

201-4 Raporlama déneminde Garanti Bankasi devletten herhangi

bir finansal destek almamustir.

PiYASA VARLIGI

103-1 114-121; 606
GRI1103: YONETIM
YAKLASIMI 2016 103-2 4121
103-3 114-121
202-1 Tum Garanti Bankasi calisanlar asgari tcret tizerinde
lcretlendiriimektedir.
Bankanin Genel Middr, Genel Middr Yardimcilari ve
GRI 202: PiYASA Koordinatérleri dahil olmak lizere st yonetimi Tlrkiye
VARLIGI 2016 Cumbhuriyeti vatandasidir. Bu uygulama sayesinde Banka,
202-2 Turkiye'nin farkli bolgelerindeki musterilerin ihtiyaclarini

daha iyi anlayabilmekte ve hizmet verebilmektedir.
Garanti'nin bolgesel operasyonlari igin Kurulusun farkli
seviyelerinde yerel yetenekler istihdam edilmektedir.

DOLAYLI EKONOMIK ETKILER

GRI103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1 69-73; 122-129; 606
103-2 55;122-129
103-3 122-129
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GRI203: DOLAYLI
EKONOMIK ETKILER 2016

203-1 72,73;122-129

203-2 72,73;122-129

SORUMLU SATIN ALMA UYGULAMALARI

https://www.garantiinvestorrelations.com/en/sustainability/

103-1
detay/Supply-Chain-Management/896/3761/0
GRI1103: YONETIM https://www.garantiinvestorrelations.com/en/sustainability/
103-2 )
YAKLASIMI 2016 detay/Supply-Chain-Management/896/3761/0
103-3 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
surdurulebilirlik/detay/Tedarik-Zinciri-Yonetimi/955/3815/0
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/
Garanti_Surdurulebilirlik_Raporu_2015.pdf
GRI204: SORUMLU s: 101, 102
SATIN ALMA 204-1
UYGULAMALARI 2016 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/
garanti_surdurulebilirlik2016_tr.pdf
p: 127
YOLSUZLUKLA MUCADELE
103-1 30; 139; 606
38;59; 78;111-113; 130;131; 136; 139; 162; 181;
GRI103: YONETIM 103-2 182;187;189/
YAKLASIMI 2016 i https://www.garantiinvestorrelations.com/en/corporate-
governance/detay/Code-of-Conduct/94/405/0
103-3 144;152; 156; 169; 206
181; 182/
205-1 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
GRI 205: kurumsal-yonetim/detay/Garanti-Etik-ve-Dogruluk-
YOLSUZLUKLA llkeleri/444/1557/0
MUCADELE 2016
205-2 84; 85; 130; 131
205-3 142-143; 147-150

REKABETE AYKIRI DAVRANIS

GRI103:
YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1 30; 606
103-2 30; 181;187,189
103-3 30; 144; 152; 156; 169; 206

GRI 206:
REKABETE AYKIRI
DAVRANIS 2016

https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
206-1 kurumsal-yonetim/detay/Cevresel-ve-Sosyal-Kredi-
Politikalari/850/3626/0
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GRI300: CEVRESEL STANDART SERILERI 2016

ENERJI
600; 601; 606/
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
kurumsalyonetim/detay/Cevre-Politikasi/849/3625/0
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
GRI103: 103-1 L -

" o surdurulebilirlik/detay/Cevre-Yonetim-Sistemi/951/3811/0
YONETIM https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
YAKLASIMI 2016 surdurulebilirlik/detay/Kurumsal-Surdurulebilirlik-

Yonetimi/926/3821/0
103-2 142
103-3 196-201
302-1 607
GRI1302: 302-2 600; 607
ENERJI 2016 302-4 97:99
302-5 122; 129; 601
SuU
103-1 54
103-2 54; 123; 125; 600; 605; 610
GBI 103.: 46/
YONETIM https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
YAKLASIMI 2016 - o
103-3 surdurulebilirlik/detay/Su-Yonetimi/954/3814/0
https://surdurulebilirlik.garanti.com.tr/media/1312/cdp-
water-2018.pdf
608/
GRI1303: SU 2016 303-3 https://surdurulebilirlik.garanti.com.tr/media/1312/cdp-
water-2018.pdf
EMISYONLAR
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
103-1 kurumsal-yonetim/detay/Iklim-Degisikligi-Eylem-Plani-
Beyani/855/3631/0
G.RI 103_: https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
i:l:lLEATI?:AI 2016 103-2 kurumsal-yonetim/detay/Iklim-Degisikligi-Eylem-Plani-
3 Beyani/855/3631/0
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
103-3 kurumsal-yonetim/detay/Iklim-Degisikligi-Eylem-Plani-
Beyani/855/3631/0
305-1 608
305-2 608
305-3 608
GRI 305: 305-4 608
EMISYONLAR 2016 305-5 608
Bankanin faaliyetleri dogrudan olarak
belirtilen maddelerin belirgin salimina
305-6

sebep olmadig icin bildirim éncelikli
degildir.
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GRI 305:
EMIiSYONLAR 2016

305-7

Bankanin faaliyetleri dogrudan olarak
belirtilen maddelerin belirgin salimina sebep
olmadig iin bildirim 6ncelikli degildir.

ATIK SULAR VE ATIKLAR

https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/

103-1
surdurulebilirlik/detay/Atik-Yonetimi/953/3813/0
GRI103: ) ]
YENETIM 103.2 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
YAKLASIMI 2016 surdurulebilirlik/detay/Atik-Yonetimi/953/3813/0
103-3 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
surdurulebilirlik/detay/Atik-Yonetimi/953/3813/0
GRI1306: ATIK SULAR VE
ATIKLAR 2016 306-2 608
UYUM
1031 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/detay/Cevre-Politikasi/849/3625/0
GRI103: ) ]
YONETIM 1032 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-
YAKLASIMI 2016 yonetim/detay/Cevre-Politikasi/849/3625/0
103-3 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/detay/Cevre-Politikasi/849/3625/0
GRI307: Raporlama déneminde gevre kanun ve yonetmeliklerine
UYUM 2.016 307-1 uyumsuzluk ile ilgili belirgin bir olay veya ceza kesilmesi
gerceklesmemistir.
GRI 400 SOSYAL STANDART SERISi 2016
iSTIHDAM
o 103-1 114-115
GRI103: YONETIM
YAKLASIMI 2016 103-2 114-115
103-3 114-115

GRI 401:
iSTIHDAM 2016

https://www.garantiinvestorrelations.com/
401-1 tr/surdurulebilirlik/detay/Sosyal-Performans-
Verileri/1212/6316/0

401-2 118

https://www.garantiinvestorrelations.com/
401-3 tr/surdurulebilirlik/detay/Sosyal-Performans-
Verileri/1212/6316/0

YONETIM-CALISAN iLiSKiLERI

GRI103:
YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1 88-94

103-2

103-3

GRI 402:
YONETIM-CALISAN
iLiSKILERI 2016

Garanti Bankasi isten ¢ikarmalardan kaginmak icin elinden
geleni yapmaktadir. Ancak yeniden yapilandirma ve/veya
diizenleme zorunlulugunun ortaya ¢cikmasi durumunda,
402-1 Banka'nin ilgili stireg ve kurallari, bu uygulamadan
etkilenecek kisiler icin etkiyi en aza indirecek sekilde
duizenlenmistir. Garanti Bankasi ilgili yasal diizenlemelere

uygun hareket etmektedir.
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i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi

GRI103: 103-1 114-115
YONETIM 103-2 114-115
YAKLASIMI 2016
3 103-3 114-115
403-1 120-121; 189
403-2 120-121
403-3 120-121
403-4 115
121/
403-5 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/
detay/Sosyal-Performans-Verileri/1212/6316/0
FERI 493: 5 121/
|$“SAGLI'G“I .VE 403-6 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/
GUVENLIGI 2018 detay/Sosyal-Performans-Verileri/1212/6316/0
121/
403-7 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/
detay/Sosyal-Performans-Verileri/1212/6316/0
121/
403-9 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/
detay/Sosyal-Performans-Verileri/1212/6316/0
403-10 Hig bir calisanimiz, Banka faaliyetlerinden 6tirl ciddi mesleki

hastalik riski altinda degildir.

EGIiTiM VE OGRETIM

GRI103: 103-1 114-115; 120-121
YONETIM 103-2 114-115; 120-121
YAKLASIMI 2016

103-3 114-115; 120-121

114-117/

204-1 https://www.garantiinvestorrelations.com/
GRI 404: tr/surdurulebilirlik/detay/Sosyal-Performans-
EGITiM VE Verileri/1212/6316/0
OGRENIM 2016 2042 14117

404-3 120

GESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGI

GRI103: 103-1 56-57; 119
YONETIM 103-2 119
YAKLASIMI 2016
103-3 119
56;72;76;115; 119/
405-1 https://www.garantiinvestorrelations.com/
tr/surdurulebilirlik/detay/Sosyal-Performans-
GRI1 405: Verileri/1212/6316/0
QESiTLiLiIfV'E“ 115/
FIRSAT ESITLIGI 2016 Garanti Bankasinin icretlendirme sistemi toplumsal
405-2 cinsiyetten bagimsiz, tarafsiz ve tamamen performansa

dayalidir. Maas farkliliklari calisanlarin farkli tecriibe
seviyelerinden kaynaklanmaktadir.

AYRIMCILIGIN ONLENMESI

GRI103:
YONETIM
YAKLASIMI 2016

39; 56-57; 114-120/
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/

1031 kurumsal-yonetim/detay/Garanti-Etik-ve-Dogruluk-
llkeleri/444/1557/0

103-2 8; 10; 39; 56-57; 114-120

103-3 8; 10; 39; 56-57; 114-120
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GRI 406:

AYRIMCILIGIN 406-1 Raporlama déneminde ayrnimcilik vakasi olmamistir.
ONLENMESI 2016

ORGUTLENME VE TOPLU SOZLESME HAKKI

GRI103: 103-1 181

YONETIM 103-2 181
YAKLASIMI 2016

3 103-3 181

181/

Garanti Bankasi érgiitlenme ve toplu sézlesme anayasal

GRI 407: . AR
SRGUTLENME VE haklarini tammaktad-m Turr'1' g_al|§an|af, sendikal Uyelik
TOPLU SOZLESME 407-1 konusunda serbesttir ve hiir iradeleriyle hareket ederler.
HAKKI 2016 Raporlama siirecinde, Banka'nin bilgisi dahilinde, higbir

tedarikgisi ¢alisanlarinin bir sendikaya katilma veya
katilmama hakkini ihlal etmemistir.

n0dvy 12RYDDT 24623UIT QTOE 1SDYUDL LIUDIDY)

iNSAN HAKLARI DEGERLENDIRMESI

https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/detay/Insan-Haklari-Beyani/705/2344/0

103-1 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/detay/Cevresel-ve-Sosyal-Kredi-
Politikalari/850/3626/0

https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-

GRI103: yonetim/detay/Insan-Haklari-Beyani/705/2344/0
YONETIM 103-2 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
YAKLASIMI 2016 kurumsal-yonetim/detay/Cevresel-ve-Sosyal-Kredi-

Politikalari/850/3626/0

https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/detay/Insan-Haklari-Beyani/705/2344/0

103-3 https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/detay/Cevresel-ve-Sosyal-Kredi-
Politikalari/850/3626/0

https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/

412-1 kurumsal-yonetim/detay/Cevresel-ve-Sosyal-Kredi-
. Politikalari/850/3626/0
GRI 412: INSAN HAKLARI 1122 119

DEGERLENDIRMESI 2016

https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
412-3 kurumsal-yonetim/detay/Cevresel-ve-Sosyal-Kredi-
Politikalari/850/3626/0

YEREL TOPLULUKLAR
103-1 122-123
122-123/
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
G?I 103.: kurumsal-yonetim/detay/Cevresel-ve-Sosyal-Kredi-
YONETIM 103-2

Politikalari/850/3626/0
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
surdurulebilirlik/detay/Ticari-Kurumsal/929/3787/0

YAKLASIMI 2016

103-3 122-129
GRI 413: YEREL 41341 27;92-93; 122-123; 127-129
TOPLULUKLAR

2016 4132 92-93; 122-123
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PAZARLAMA VE ETIKETLEME

103-1 92;99
GRI1103:
YONETIM 103-2 92-100
YAKLASIMI 2016
103-3 92-100
417-1 27;92-93
GRI 417: PAZARLAMA VE 4172 Raporlama déneminde herhangi bir uyumsuzluk durumu
ETIKETLEME 2016 raporlanmamistir.
4173 Raporlama déneminde herhangi bir uyumsuzluk durumu

raporlanmamistir.

MUSTERI GIZLiLiGi

103-1 45; 50; 102; 111
GRI103: YONETIM 10211127 A o
YAKLASIMI 2016 103-2 https://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/subesiz/internet_
bankaciligi/guvenlik/gizlilik_anlasmasi.page
103-3 72;103; 112
GRI 418: MUSTERI 4181 Raporlama déneminde miisteri gizliliginin ihlaliyle ilgili
GIZLILIGI 2016 dogrulanmis hic bir sikayet olmamistir.
SOSYOEKONOMIK UYUM
103-1 48; 150-193
GRI1103:
YONETIM 103-2 150-193
YAKLASIMI 2016
103-3 150-193
GRI 419: SOSYOEKONOMIK 4191 Raporlama déneminde herhangi bir uyumsuzluk durumu

UYUM 2016

raporlanmamistir.
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FINANSAL HiZMETLER SEKTOR EKi

URUN PORTFOYU

https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/

103-1 kurumsal-yonetim/detay/Cevresel-ve-Sosyal-Kredi-
Politikalari/850/3626/0
GRI1103: https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
YONETIM 103-2 kurumsal-yonetim/detay/Cevresel-ve-Sosyal-Kredi-
YAKLA3IMI 2016 Politikalari/850/3626/0
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
103-3 kurumsal-yonetim/detay/Cevresel-ve-Sosyal-Kredi-
Politikalari/850/3626/0
. . FSé 48; 49
GRI FINANSAL HIZMETLER
BiLDIRIMLERI FS7 48: 49
URUN PORTFOYU
FS8 49; 96; 102; 191

AKTIF SAHIPLIK

https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/

103-1 kurumsal-yonetim/detay/Cevresel-ve-Sosyal-Kredi-
Politikalari/850/3626/0
GRI103: https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
YONETIM 103-2 kurumsal-yonetim/detay/Cevresel-ve-Sosyal-Kredi-
YAKLASIMI 2016 Politikalari/850/3626/0
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
103-3 kurumsal-yonetim/detay/Cevresel-ve-Sosyal-Kredi-
Politikalari/850/3626/0
GRI FINANSAL HiZMETLER FS10 49; 54; 55; 96-102; 191
BILDIRIMLERI
AKTIF SAHIPLIK FS11 49; 54; 55; 96-102; 191
YEREL TOPLUMLAR
103-1 54-60; 76-86
GRI1103:
YONETIM 103-2 68-69; 92-93
YAKLASIMI 2016
103-3 68-69; 92-93
. . FS13 76-77
GRI FINANSAL HIZMETLER
BiLDiRIMLERI 54; 55; 76-77; 96-97; 100-102/
YEREL TOPLUMLAR FS14 ATM'lerde kartsiz islemler ve engelli bireylere yonelik olarak

toplumsal yatinmlar
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ORGANIZASYON YAPISI
DEGISIKLIKLERI

2018 yili icerisinde, yilsonu itibariyla gerceklesen organizasyon
yapisi ile ilgili degisiklikler asagida 6zetlenmektedir.

e Mikro segmentli musterilerin pazarlama, satis yonetimi ve
is gelistirme faaliyetlerinin Bireysel Kitle Bankaciligi Pazarlama
Midurligiu'ne devredilmesiyle birlikte birimin adi “Kitle

Bankaciligi Pazarlama Mudurligu” olarak degistirildi.

s KOBI
kompozisyonunun

bankaciligi  tarafindan  ydnetilen

birlikte
sorumluluk alanlarina paralel olarak; KOBI-Mikro Isletme

musteri
degismesi ile glincellenen
Bankaciligi Pazarlama Midiirligii'niin adi “KOBI-Kiiglk isletme
Bankaciligi Mudiirligi” olarak, KOBI-Kiigiik Isletme Bankaciligs
Pazarlama Miidiirliigi'niin adi ise “KOBI-Orta ve Bilyiik isletme
Bankacihigr Madurligu” olarak degistirildi.

Pazarlama

Bankacilik  istanbul ve  Ankara

Midurligu'nin, Ankara 1 ve Ankara 2 Bdlge Mudirlikleri

e Ticari

kapsamindaki musterilere yonelik Ticari Bankacilik pazarlama
ve satis koordinasyon faaliyetleri Ticari Bankacilik Anadolu
Pazarlama Mudurligi'ne devredildi ve birim faaliyetlerine
“Ticari Bankacilik istanbul Pazarlama Miidirligii” olarak devam

etmeye baglad!.

e Kurumsal Bankacilk ve Hazine Genel Muidir Yardimcisi
Gokhan 15.01.2018 tarihi
ayrilmasi nedeniyle Kurumsal Bankacilik ve Hazine Genel
Mudur Yardimeiligiin “Genel Mudur” vekilligi sifati kaldirldi.

Eriin’Gn itibariyla gérevinden

e Proje Finansmani Midurligu Kurumsal Bankacilik ve Hazine
Genel Midir Yardimceiligi'na baglandi.

® Hazine Pazarlama ve Finansal Cézimler Mudiurliginin

adi “Global Piyasalar Satis ve Finansal Cozimler Mudurltga”
olarak degistirildi.

EkB

e Tirev Urlinler Midirligi'nin adi “Global Piyasalar Is
Cozimleri Mudurligu” olarak degistirildi.

e Hazine MUudurligi'nin adi "Global Piyasalar Alim-Satim
Muduarligu” olarak degistirildi.

e Global Piyasalar stratejilerinin ve performansinin bitinciil
yonetimi, globallesme inisiyatiflerinin gelistiriimesi ve Garanti
Grubu ile BBVA Grubu arasinda sinerjinin giiclendirilmesi
amaciyla; Global Piyasalar Alim-Satim, Global Piyasalar Satis
ve Finansal Coziimler, Global Piyasalar is Coziimleri birimlerinin
ayni ¢ati altinda yonetilmesini saglayacak “Global Piyasalar” is
alani yapilandirildi.

e Kurumsal Bankacilik ve Hazine Genel Mudur Yardimciligi'nin
adi “Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi Genel Midiir Yardimeihigi”
olarak degistirildi.

e Kurumsal ve Yatinm Bankaciligi Genel Midir Yardimciligi'na
bagl faaliyet gostermek tzere “Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi
Strateji, Analiz ve Koordinasyon Mudurliga” kuruldu.

e Kurumsal

Bankacilik Koordinasyon Mudurligid’'nin  adi

“Kurumsal Bankacilik MudurlGgu” olarak degistirildi.

e Subesiz Bankaciik Mudurligi'nin adi “Dijital Bankacilik
Mudarligu” olarak degistirildi.

e Misteri Analitigi, Inovasyon ve Uriin Gelistirme Mudirlagg;

Dijital Bankacilik Genel Midur Yardimciligi'na baglandi.
e Dijital Bankacilik Genel Mudur Yardimciligi'nin adi “Mdsteri

Cozimleri ve Dijital Bankacilik Genel Mudir Yardimeiligi”
olarak degistirildi.
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e Bankamiz tiizel musterilerine dijital ¢dziimler sunmaya ve bu
¢ozlimlerin uygulamalarini artirmaya yénelik faaliyetleri yiritmek
lzere, Musteri Cozimleri ve Dijital Bankacilik Genel Mudir
Yardimciligi'na bagli “Tuzel Dijital Cozimler MGdirlagu” kuruldu.

e BBVA ile uyumlanma calismalari kapsaminda Teknoloji,
Operasyon, Merkezi Pazarlama ve Uriin Gelistirme Genel Midiir
Yardimciligi'na bagl “Veri ve Is Analitigi” is alani yapilandinldi.

e Teknoloji, Operasyon, Merkezi Pazarlama ve Uriin Gelistirme
Genel Mudir Yardimciligi'nin adi “Muhendislik Hizmetleri ve
Veri Genel Mudir Yardimciligi” olarak degistirildi.

® Genel Muhasebe Midirligi'nin adi “Finansal Raporlama
ve Muhasebe Midurligi” olarak degistirildi.

e Finans ve Genel Muhasebe Genel Mudir Yardimciligi'nin
adi “Aktif Pasif Yonetimi, Sermaye, Yatirimai iliskileri ve Finans
Genel Midir Yardimciligi” olarak degistirildi.

e Kurumsal ve Ticari musterilere yonelik gelistirilen
yapilandirma faaliyetlerinin odakli ve etkin yonetilebilmesi
amaciyla, Kredi Riski Yénetimi Baskanhgi altinda Kurumsal
ve Ticari Krediler Risk Yonetimi Koordinatérligi'ne bagli
faaliyet gosteren Kurumsal ve Ticari Krediler Yapilandirma
Mudurligid’'nin - organizasyonu yeniden degerlendirilerek,
Kredi Riski Yonetimi Baskanligi'na bagh faaliyet gostermek
lzere “Kurumsal Krediler ve Proje Finansmani Yapilandirma
Madirlaga” ile “Ticari Krediler Yapilandirma Muadirlaga”
olarak iki ayri birim seklinde yapilandirildi.

e Piyasa Riski ve Kredi Riski Kontrol MudurlGgi'niin adi “Piyasa
ve Yapisal Risk Midirligi” olarak degistirildi.

EkB
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DESTEK HIZMETi ALINAN
KURULUSLAR

HiZMET SAGLAYICI FIRMA

HiZMET DETAYI

AKTIF ILETI VE KURYE HIZMETLERI A.S.

Kredi/banka karti teslimi

ARAS KARGO AS.

Subeler, birimler ve bdlgeler arasi kiymetli evrak tagima
hizmeti alinmasi

ATOS BILISIM DANISMANLIK VE MUSTERI HiZM. SAN. TiC. AS.

Kredi karti satigi, isyeri dogrulama, kredi karti limit artisl,
adres glincelleme gibi hizmetlere iliskin cagri merkezi
aramalari

AUSTURIA CARD TURKEY KART OPERASYONLARI A.S.

Kart basim ve kisisellestirme hizmeti

BILGE ADAM BILGISAYAR VE EGITIM HiZMETLERI
SAN. TIC. AS.

Cagn Merkezi, borg bildirimi, hatirlatma aramalari servisi

BRINK'S GUVENLIK HIZMETLERI A.S.

5188 sayili Kanun kapsaminda nakit, kiymetli evrak,
kiymetli maden ve benzeri kiymetli mallarin teslimi

CMC ILETISIM VE CAGRI MERKEZI HIZMETLERI A.S.

Cagr merkezi araciligi ile kredi karti satigi ve Borg
Bildirimi/Hatirlatma Aramalari

COLLECTURK ALACAK YONETIMI VE DANISMANLIK A.S.

Borg Bildirimi/Hatirlatma Aramalari

CRIF ALACAK YONETIMI VE DANISMANLIK HIiZM. AS.

Borg Bildirimi/Hatirlatma Aramalari

DER POS ODEME SIST. VE PAZ. TIiC. LTD. STI.

Uye igyeri talep toplama, bireysel krediler dahil bireysel

urlnlerin pazarlanmasi

EN UYGUN COM INTERNET BILGI HiZMETLERI TEKNOLOJI VE
TICARET A.S.

internet (izerinden konut kredisi triinlerinin pazarlanmasi

FU GAYRIMENKUL YATIRIM DANISMANLIK A.S.

Tapular Nezdinde ipotek Is ve islemleri

GARANTI KONUT FINANSMANI DANISMANLIK
HIZMETLERI A.S.

Konut kredisi tiriinlerine yonelik pazarlama ve
danigmanlik

GARANTI ODEME SISTEMLERI A.S.

Banka karti ve kredi karti basta olmak lzere 6deme
sistemlerine yonelik pazarlama, tanitim, Griin gelistirme
ve danismanligi, bireysel krediler dahil bireysel triinlerin
pazarlanmasi

GUZEL SANATLAR CEK BASIM LIMITED SIRKETI

Cek basim hizmeti

HANGISI INTERNET VE BILGI HIMETLERI A.S.

internet lizerinden konut kredisi triinlerinin pazarlanmasi

IBM GLOBAL SERVICES IS VE TEKNOLOJI HIZMETLERI VE TiC.
LTD. STI.

Olagantstii durum merkezi back-up hizmeti

INGENICO ODEME SISTEM COZUMLERI AS.

POS yazilim gelistirme ve versiyon ylkleme hizmeti

EkB
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IRON MOUNTAIN ARSIVLEME HIZM. A.S.

Fiziki dokimanlarin arsivienmesi/arsiv dokiimanlarinin

depolanmasi

KAYRA GRUP PAZARLAMA DANISMANLIK VE DESTEK
HIZMETLERi TICARET

Uye isyeri talep toplama, bireysel krediler dahil bireysel

driinlerin pazarlanmasi

KONUT KREDISI COM TR DANISMANLIK A.S.

internet (izerinden konut kredisi Griinlerinin pazarlanmasi

KOZA GUVENLIK HiZMETLERI SAN. TiC. LTD. STi.

5188 sayili kanun kapsaminda glivenlik hizmeti

KURYE NET MOTORLU KURYECILIK VE DAGITIM
HIZMETLERI A.S.

Kredi/banka karti teslimi

LOOMIS GUVENLIK HIZMETLERI A.S.

5188 sayili Kanun kapsaminda nakit, kiymetli evrak, altin
teslimi

MATRIKS BILGI D. HiZ. A.S.

Yazilim/yazilim bakim/giincelleme

MT BILGI TEKNOLOJILERI VE DIS TICARET A.S. (KARBIL
YAZILIM VE BILISIM TEKNOLOJILERI TICARET LTD. STi.)

POS yazilim gelistirme ve versiyon yikleme hizmeti

PROCAT DANISMANLIK YAZILIM TELEKOMUNIKASYON
PAZARLAMA TICARET A.S.

internet bankaciligi misterilerinin destegi icin cagr

merkezi hizmeti alinmasi

SECURITAS GUVENLIK HIZMETLERI A S.

5188 sayili kanun kapsaminda glivenlik hizmeti

SESTEK SES VE ILETISIM BILGISAYAR TENKOLOJILERI
SAN. VE TIC. AS.

Banka karti ve kredi karti basta olmak lzere 6deme
sistemlerine yonelik pazarlama ve limit artinm gibi

misteri taleplerinin bankaya aktariimasi

TEMPO CAGRI MERKEZI VE IS SURECLERI DIS KAYNAK
Hiz. TiC. A.S.

Borg Bildirimi/Hatirlatma Aramalari

TNT INTERNATIONAL EXPRESS TASIMACILIK TICARET LTD. STi.

ihracat islemlerine (akreditif ve vesaik mukabili) ait
belgeler ve kredi kartlari gibi evraklarin yurt disina
gonderimi hizmeti

TROYA TRADING LTD.

internet (izerinden tasit kredisi triinlerinin pazarlanmasi

TULU YAPI MUSAVIRLIK SANAYI VE TICARET A.S.

Tapular Nezdinde Ipotek Is ve Islemleri

VERIFONE ELEKTRONIK VE DANISMANLIK LTD. STi.

POS yazilim gelistirme ve versiyon yikleme hizmeti

VERISOFT BILGI ISLEM TICARET VE SANAYi AS.

POS yazilim gelistirme ve versiyon yiikleme hizmeti

VERKATA LLC

internet (izerinden konut kredisi Girinlerinin pazarlanmasi

WEBHELP CAGRI MERKEZI VE MUSTERI HIZMETLERI AS.

Cagn merkezi araciligi ile kredi karti satisi ve Borg
Bildirimi/ Hatirlatma Aramalari

Bankaya iletilen musteri taleplerinin veri girisinin
ve dosyalamasinin yapilmasi, taleplere iliskin olarak
musteriye geri bildirim yapilmasi

YON INSAN KAYNAKLARI DESTEK Hiz. TiC. LTD. STI.

Cagri merkezi hizmeti, yonetici asistanhg, veri girisi

ZINGAT GAYRIMENKUL BILGI SISTEMLERI A.S.

internet (izerinden konut kredisi Giriinlerinin pazarlanmasi

EkB
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GENEL MUDURLUK

Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad.
No:2 34340 Besiktas/istanbul
Tel:+90 212318 18 18

Fax: +90 212 318 18 88
Telex:27635 gati tr

Swift: TGBATRIS

iINTERNET SITESI

www.garanti.com.tr

TICARET SiCiL NUMARASI
159422

YURT iCi SUBE BILGILERI

Garanti Bankasi’'nin 2018 yil sonu
itibariyla 81 ilde 926 subesi bulunuyor.
Yurt ici subeleri hakkinda detayli
bilgiye Banka’nin internet sitesinden
ulasabilirsiniz.

SOSYAL MEDYA BiLGILERI

Garanti Bankasi, tim iletisim kanallarini
aktif olarak kullanmakta olup, ayni
zamanda sosyal medya kanallarindan
cesitli hizmetler de sunmaktadir. Garanti
Bankasi'ni Facebook, Twitter, Instagram,
Google Plus, YouTube ve LinkedIn
hesaplarindan takip edebilirsiniz.

www.facebook.com/Garanti
www.twitter.com/garanti
http://instagram.com/garantibankasi
https://plus.google.com/+garanti
www.linkedin.com/company/garanti-bank/
www.youtube.com/garanti
www.twitter.com/garantiyesor
https://tr.foursquare.com/garanti

YURT DISI SUBELER

LEFKOSA SUBESI - KKTC
Bedrettin Demirel Caddesi
No:114 Lefkosa/TRNC

Tel: +90 392 600 53 00
Fax: +90 392 600 53 20

GIiRNE SUBESI - KKTC

Mete Adanir Caddesi No:18/A
Girne/TRNC Tel: +90 392 650 53 00
Fax: +90 392 650 53 20

GAZIMAGUSA SUBESI - KKTC
Sakarya Mahallesi Esref Bitlis
Caddesi No:28 Magusa/TRNC
Tel: +90 392 630 03 00

Fax: +90 392 630 03 20

GiRNE GARSI SUBESI - KKTC
Mustafa Cagatay Cad. No:17
Girne/TRNC

Tel: +90 392 650 53 30

Fax: +90 392 650 53 50

GONYELI SUBESI - KKTC

Diizyol Sokak No:12/B Gonyeli
Lefkoga/TRNC Tel: +90 392 680 30 00
Fax: +90 392 680 30 20

GUZELYURT SUBESI - KKTC
Ecevit Caddesi No:29/A Glzelyurt/
TRNC Tel: +90 392 660 30 00

Fax: +90 392 660 30 20

626

KUGUK KAYMAKLI SUBESI - KKTC
Sehit Mustafa Ruso Caddesi No:86/A
Kucik Kaymakli/KKTC

Tel: +90 392 600 54 00

Faks: +90 392 600 54 20

MALTA SUBESI

Ozgiir Ozdemir

Strand Towers, 36 The Strand Sliema
SLM 1022 Malta

Tel: +356 232 88 000

Fax: +356 232 88 160

Swift: TGBAMTMTXXX

TEMSILCILIKLER

SANGHAY

Noyan Rona

Room 1304 Marine Tower No:1 Pudong
Avenue 200120 Shanghai, PR.C.

Tel: +86 21 5879 7900 - 5879 4155

Fax: +86 21 5879 3896

DUSSELDORF

Fahri Birincioglu
Tersteegenstrasse 28, 40474,
Dusseldorf, Germany

Tel: +49 211 86 222 301

Fax: +49 211 86 222 350
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"QR Code Reader” yiiklenmis olan mobil cihazinizin kamerasini, sayfadaki
kod gérseline yaklastirdiginizda, bu kod sizi, Garanti Bankasi hakkinda daha
fazla bilgi alabileceginiz www.garantiyatirimciiliskileri.com adresindeki

Garanti Bankasi Yatinmci iliskileri web sitesine yonlendirecektir.

Garanti Bankasi Yatinmci iliskileri Tiirkce web sitesi:

www.garantiyatirimciiliskileri.com

Garanti Bankasi Yatinmci iliskileri ingilizce web sitesi:

www.garantiinvestorrelations.com

Garanti Bankasi Yatirimc iligkileri iPad ve Android tablet uygulamalari:
2 Download on the
o App Store

@ Bu raporun basiminda agag kesilmeden iretilen Repap kuse geri déntisimli kagit
kullanilmigtir.

ICERIK YONETIMI

F&M

DATAILETISIM

www.data-iletisim.com

TASARIM
roundabout

www.roundabout.com.tr



www.garantifaaliyetraporu.com



