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DİJİTAL DÖNÜŞÜM
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2018 2017

DİJİTAL PLATFORMLARA SÜREKLİ 

YATIRIM YAPARAK EŞSİZ MÜŞTERİ 

DENEYİMİ, İŞLEM KOLAYLIĞI VE 

ÖNCÜ ÇÖZÜM ÖNERİLERİ SUNMAK

DİJİTAL MÜŞTERİ TABANINI 

BÜYÜTMEK VE SATIŞLARDA 

DİJİTAL KANALLARIN PAYINI 

ARTIRMAK

��

BİLGİ GÜVENLİĞİNİ SAĞLAYAN, 

GÜVENLİ VE KESİNTİSİZ HİZMETİ 

(ÖRN. SİBER TEHDİTLER) 

ENGELLEYECEK TÜM RİSKLERE 

KARŞI ÖNLEM ALINMASI 

DEĞER YARATAN
ETKEN

GÖSTERGE
PERFORMANS



2018 Performansı ve Öngörüler 104

G
a

ra
n

ti B
a

n
kası 20

18
 E

n
tegre F

aa
liyet R

ap
oru

EŞSİZ MÜŞTERİ DENEYİMİ İÇİN DİJİTALLEŞME

DİJİTALLEŞEREK DEĞER ÜRETME

2018 FAALİYETLERİ
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MÜŞTERİLERİN GÜÇLENMESİ
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MOBİL BANKACILIK
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İNTERNET BANKACILIĞI

BONUSFLAŞ

PARAMATİK

ALO GARANTİ - ÇAĞRI MERKEZİ
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GARANTİ’NİN YENİ SERVİS MODELİ
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ÖNGÖRÜLER
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GÜVENLİ VE KESİNTİSİZ HİZMET İÇİN DİJİTALLEŞME
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2018 FAALİYETLERİ
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ÖNGÖRÜLER


