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ÖZET YÖNETİM KURULU 
FAALİYET RAPORU



Garanti Hakkında 75

G
a

ra
n

ti B
a

n
ka

sı 2
0

18
 E

n
tegre F

a
a

liy
et R

a
p

oru



Garanti Hakkında 76

2018 TEMEL PERFORMANS
GÖSTERGELERİ

NET TAVSİYE SKORU 

En Yüksek

MÜŞTERİ TABANINI ETKİN

BİR ŞEKİLDE BÜYÜTÜYOR

16 m$lyondan 

ENGELLİ DOSTU ATM SAYISI

5.210

ÇALIŞAN BAĞLILIĞI SKORU

67

ÇALIŞAN BAŞINA

ORTALAMA EĞİTİM SAATİ

47 Saat 

YÜKSEK PERFORMANS

ÇALIŞAN DEVİNİM HIZI

%2,74

ÜST VE ORTA YÖNETİMDE

KADIN ÇALIŞAN ORANI

%40

MÜŞTERİ DENEYİMİ İNSAN KAYNAĞINA 

YATIRIM
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ETKİ ODAKLI KREDİ TUTARI

35,2 m$lyar TL

GARANTİ'NİN DAHİL 

OLDUĞU SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 

ENDEKSİ SAYISI 

7

TOPLUMSAL PROGRAMLARA

YATIRIM TUTARI 

20,2 m$lyon TL

KREDİLERDE, KREDİ 

SÖZLEŞMELERİNE ÇEVRE 

VE SOSYAL İLKELERİN

EKLENME YÜZDESİ 

%100 

ORTALAMA AKTİF 

KÂRLILIĞI

%1,7

ORTALAMA ÖZKAYNAK 

KÂRLILIĞI  

%15

TAKİPTEKİ KREDİLER 

ORANI 

%5,2

SERMAYE YETERLİLİK 

RASYOSU  

%16,5

ÇEKİRDEK SERMAYE 

ORANI  

%14,2

GİDER/GELİR 

ORANI

%35,6

TÜRKİYE'DE GERÇEKLEŞEN

DİJİTAL İŞLEMLERİN

1/5'$

DİJİTAL SATIŞLAR

%44

NAKİT HARİÇ FİNANSAL

 İŞLEMLERDE DİJİTAL

KANALLARIN PAYI

%95,5

DİJİTAL DÖNÜŞÜM FİNANSAL

PERFORMANS

SORUMLU VE 

SÜRDÜRÜLEBİLİR 

KALKINMA


