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2018 yili global anlamda korumaci politikalarin 6ne ¢iktigs,
gelismis ekonomilerdeki destekleyici para politikalarinin ise
normallesme slrecine devam ettigi bir seneydi. Dinyada
sikilagan finansal kosullarla birlikte likiditenin azalmasi, ticaret
savasgl endiseleri ve belirsizlikler, gelismekte olan Ulkelerin
finansman maliyetlerinin yikselmesine ve bu ulkelere olan fon
akimlarinin kisitlanmasina neden oldu. Bu dénemde, Tirkiye
ekonomisinde, yilin ilk yarisinda gii¢li biylme oranlar gorilse
de, ikinci yarida i¢ ve dis piyasalardaki gelismelerin etkisiyle,
ekonomik aktivitede yavaglama ve dengelenme gozlemlendi.
Reel sektére ve yatirmlara sagladigr destek ile ekonominin
gelisiminde de lokomotif goérevi Ustlenen bankacilik sektord,
makroekonomik gelismelerden dogrudan etkilendi. Piyasalarda
artan kirllganliklarin etkisiyle, sektorde likidite, sermaye ve aktif
kalitesi gibi risk faktorleri 6n plana ¢ikti. Ancak, Tiirk Bankacilik
sektorl, saglam durusunu koruyarak ekonomideki dengelenme
strecinin mUmkin olan en saglkli sekilde gerceklesmesine
olanak sagladi.

2018 yili gibi volatilitenin yiksek oldugu dénemde Garanti,
gucli karhlik oranlarini, saglam sermaye tabanini ve likiditesini
korudu. Bu baglamda, pasif kalemlerde kaliciligin en uygun
seviyede tutulmasi ve fonlama imkanlarinin cesitlendirilmesi;
aktif kalemlerde ise riske gore dizeltiimis, sermaye getirisini
maksimize edecek kompozisyonun saglanmasi amaglandi.

Garanti'nin konsolide net kéri yildan yilda %5 artisla 6 milyar
707 milyon Tlye ulagirken, yilin ikinci yarnisinda ayrilan 1
milyar 90 milyon TL serbest karsilik ile toplam serbest karsilik
rezervi 2 milyar 250 milyon TL'ye yikseldi. Garanti'nin dinamik
bilanco yonetimi, glcli ve yiksek kaliteli karllikta yansimasini
buldu ve Banka'nin ortalama o&zkaynak karliligi %15, aktif
karlilig ise %1,7 oldu. Sene boyunca ayirilan serbest karsiliklar
dahil degerlendirildiginde, ortalama &zkaynak karliligi %17
seviyesine ulasti.

Garanti Hakkinda

Yilin ikinci yarisindaki yavaslamanin etkisiyle, kredi blylmesinin
sinirli oldugu yilda Garanti, toplam konsolide aktiflerini yillik
%13 artigla 399 milyar TL'ye ulastirirken, faiz getirili aktiflerin
oranini yiksek seviyelerde tutmayi basardi. Bugin Garanti,
bireysel bankaciliktan 6deme sistemlerine, konut kredilerinden
otomobil kredilerine, KOBI'lerden proje finansmanina, islem
sektoérin - farklh

bankaciligindan  dijital bankaciliga kadar

segmentlerinde lider konumda bulunuyor.

2018 yilinda Garanti, basarili ¢ift para birimli bilango yénetiminin

yardimiyla likit bilangco yapisini  korudu. Fonlama bazini
dinamik bir sekilde y&neten Garanti'nin fonlama kaynaklar
icindeki en buytk agirligi mevduatlar olusturmaya devam etti.
Musteri mevduati tabaninda artis orani kredi blyimesinin ¢ok
lzerinde %22 olarak gerceklesti. Bu sayede, Banka'nin kredi/
mevduat orani sektorlin lzerinde, konsolide bazda 14 puan
iyilesti. Garanti’'nin bireysel mevduatlardaki liderligi, musteri
isin  merkezine yerlestiren

ihtiyaglarini  ve memnuniyetini

yenilik¢i is modelinin sonucu.

Disiplinli kredi fiyatlamasi ve toplam i¢inde vadesiz mevduatlarin
sahip oldugu yiiksek pay ile Garanti kredi-mevduat faiz farkini
korumayi basardi. Hizla yikselen piyasa faizlerine ragmen
Banka, faizlerdeki olasi volatiliteye karsi tutulan TUFE'ye
endeksli menkul kiymetlerin (TUFEX) katkisiyla, swap fonlama
giderleri dahil net faiz marjini yil icerisinde 61 baz puan artirdi.
Boylelikle, Garanti, rakipleri icinde %5,3 ile en ylksek net faiz
marji seviyesine sahip olmayi siirdiirdd.

Bu yil yasanan ekonomik kosullardaki volatilite sebebiyle
takipteki kredi oranlarinda artig gorildi. Takipteki krediler orant,
2017 yilindaki %2,6 seviyesinden 2018 yilinda %5,2 seviyesine
yukseldi. Takipteki kredilere girisler, agirlikli olarak yuksek
montanli ticari kredilerden olustu (toplam girislerdeki payr %65).
Buna karsilik, bireysel ve KOBI kredilerinden takipteki kredilere
girisler daha kisith gerceklesti (toplam girislerdeki payr %35).

74

N.40ADY 121 DD 2.462)U5T STOZ 1SDYUDT LIUDLDE)



Paydas memnuniyetine azami &zen gdsteren Garanti,
subelerinde yeni hizmet modelini 2018 yilinda tamamladi. Yeni
sube modeli, satis glcine esneklik katmaya, gelir yaratma
kapasitesini ve gider verimliligini artirmaya basladi. Garanti,
gider/gelir sinerjilerine odaklanmaya devam ederek 2015
yilindan bu yana gider/gelir oraninda %12 iyilesme sagladi.

Kredi kaynakli komisyon gelirlerinin katkisinin azaldigi 2018
yilinda Garanti net Ucret ve komisyon gelirlerini beklentilerin
cok lzerinde %32 blyltmeyi basardi. Rakipleri arasinda
en blyilk net Ucret ve komisyon bazina sahip olan Garanti,
cesitlendirilmis komisyon kaynagi sayesinde surdurilebilir gelir
yaratimini devam ettirdi.

2018'de Turk lirasinda yasanan %40 deder kaybi ve faizlerdeki
yUkselisin dogurdugu degerleme farklari kaynakli negatif etkiye
ragmen, net kérin katkisi sayesinde, Garanti Sermaye Yeterlilik
Oranini %16,5 seviyesinde muhafaza etmeyi basardi. Bu seviye,
2018 yili igin belirlenen Basel lll minimum yeterlilik seviyesi olan

%11,4'Un oldukga Gzerinde.

Sorumlu ve sirdirdlebilir kalkinmayi desteklemek, Garanti'nin
stratejik oncelikleri arasinda yer aliyor. Garanti’'nin Haziran
ayinda IFC ile kadin girisimcilere &zel ihrag ettigi Turkiye'nin ilk
sosyal bonosu, yurt digindan saglanan fonlara yenilikci bir 6rnek
oldu. Temmuz ayinda ise Garanti, Tirkiye'nin ilk yesil kredisiyle
strdurdlebilir finansman konusunda sektérde yine oncl bir
rol Ustlendi. Surdirilebilir kalkinma icin kiresel bankacilik
prensiplerini hazirlayacak diinyanin énde gelen 28 bankasi
arasinda Tirkiye'den sadece Garanti yer aliyor. Garanti, tim
bireylerin firsatlardan esit yararlandig kapsayici bir ekonominin
olusmasi icin calismaya, kadinlarin ekonomik yasama aktif
katilimini desteklemeye ve Tirkiye'nin girisimcilik ekosisteminin
gelisimine katki saglamaya devam ediyor.

Garanti'nin tekrarlanan gliclii performansi, anlik adimlarin
degil, uzun soluklu ve planh bir yolculugun sonucu olarak
gerceklesiyor. Garanti, onimizdeki dénemde de gelecek
kusaklarin ihtiyacini gézeten kararlar alarak, strdirdlebilir bir
gelecek icin Uzerine diiseni yapmaya devam edecek.

Bize duyduklari gliven ve degerli katkilarricin basta ¢alisanlarimiz
olmak lzere tim paydaslarimiza tesekkiir ederiz.

Garanti Hakknda
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2018 TEMEL PERFORMANS
GOSTERGELERI

Garanti, tim paydaslar icin strdurilebilir Bﬂ? &9

deger  yaratimi odagyla rakipsiz
musteri  deneyimi saglamak amaciyla
mdisteriyi  operasyonlarinin  merkezinde
konumlandiriyor. Musteri odakli yenilikgi
is modeli sayesinde Garanti, strdirdlebilir
gelir yaratma kapasitesini ve  Tirk
bankacilik sektorlindeki lider konumunu

ot A oo NET TAVSIYE SKORU GALISAN BAGLILIGI SKORU
strdlrtyor. Garanti icin calisanlar, en .
} ) y &0 ¢ § ) Rakip bankalar arasinda 67
onemli varliklarindan ve stratejisinin temel .
En Yiiksek Bankacilik sektériindeki en yiksek

yapitaslarindan biri. Garanti, calisanlarin

o alisan baglilig seviyesini korudu
becerilerinin  tam olarak kullanilmasini salis g9 y

tesvik eden, genis bir firsat yelpazesi . . .
MUSTERI TABANINI ETKIN

sunan, basarilarinin  taninmasini  ve . . e
g BIR SEKILDE BUYUTUYOR GCALISAN BASINA

ddillendirilmesini  saglayacak adil bir

; ORTALAMA EGITiM SAATI

calisma ortami saglamayi amacliyor. Garanti 16mlly0nda'n Saat
icin calisanlar, en &nemli varliklarindan fazla misteri Garanti'yi secti 47
ve stratejisinin temel yapitaslarindan biri.
Garanti, calisanlarin becerilerinin tam olarak . N

aranti, calisan arn'w eceri er|n|n. an?o ara ENGELLI DOSTU ATM SAYISI YUKSEK PERFORMANS
kullamlm.asml tegvik eden, genis bir firsat 5.210 CALISAN DEVINiM HIzZI
yelpazesi sunan, basarilarinin taninmasini

Tum ATMlerin %99'u %2,74

ve odullendirilmesini saglayacak adil bir
calisma ortami saglamayi amagliyor.

UST VE ORTA YONETIMDE
KADIN GALISAN ORANI
%40

Bunlarin yani sira stratejik ortakliklari, hem
Garanti hem paydaslari tarafindan 6ncelikli
kabul edilen konulara odaklanan toplumsal
programlari ve etki yatirimi temelli kredi
kullandirimlariyla  Garanti, ortak deger
yaratiyor ve pozitif degisimi destekliyor.

Glcliu sermaye yapisi ve verimlilik odagiyla
ve uyguladigi etkin bilango ydnetimiyle
ekonomiye destegini strdurerek saglkli
finansal yapisini koruyor.
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TURKIYE'DE GERGEKLESEN
DiJITAL iSLEMLERIN

1/5"

Garanti Uzerinden

DiJITAL SATISLAR
Dijital satiglarin toplam satiglar
icerisindeki payr %33'ten
%44'e
yUkseldi

NAKIT HARIG FINANSAL
iSLEMLERDE DiJiTAL
KANALLARIN PAYI

%95,5

Garanti Hakknda

A

ETKi ODAKLI KREDi TUTARI

35,2 milyar TL
(ktimalatif)

GARANTI'NIN DAHiIL
OLDUGU SURDURULEBILIRLIK
ENDEKSI SAYISI

7

TOPLUMSAL PROGRAMLARA
YATIRIM TUTARI

20,2 milyon TL

KREDILERDE, KREDI
SOZLESMELERINE GEVRE
VE SOSYAL iLKELERIN
EKLENME YUZDESi

%100
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!

ORTALAMA AKTIF
KARLILIGI

%1,7

ORTALAMA OZKAYNAK
KARLILIGI

%15

TAKIPTEKI KREDILER
ORANI

%5,2

SERMAYE YETERLILIK
RASYOSU

%16,5

GEKiRDEK SERMAYE
ORANI

%14,2

GIDER/GELIR
ORANI

%35,0
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