GARANTI BBVA

HAKKINDA

Strateji ve

Is Modelimiz

AMACIMIZ VE DEGERLERIMiz

Garanti BBVA, is modelini “¢agin
olanaklarini herkese sunma” amaci
cercevesinde sekillendirir.

Kurum kualtaranun temeline ise 2017
yilinda, calisanlarinin katilimiyla
belirlenen “Degerler”i koyan Garanti
BBVA, tum uygulamalarinda bu degerleri
bir rehber olarak kabul eder.

Her biri t¢er davranistan olusan u¢

ana degerden Degerler calismasi,
Banka'nin is yapis modellerini de
yansitiyor. Ornegin; “Bu banka bizim”
Garanti BBVA'lilar icin herkesin kendi
isini en yuksek performans ile, yurekten
sahiplenerek gerceklestirmesi ve
dokundugu tum paydaslarda bu deger ile
hareket etmesi olarak hayat buluyor ve
tum calisanlar bunun ne anlama geldigini
biliyor.
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Calisanlarin kariyer ve gelisim

modeli kapsaminda, performans
degerlendirmelerinde degerleri ne denli
basariyla yasattiklari 6lcimleniyor. Bu
olcumler sonrasi hazirlanan gelisim

plani kapsaminda ve yil boyunca gelisimi

surekli kilmak icin spesifik egitimler
& gelisim araclari sunuluyor. Ayni
zamanda odullendirme programinda
da degerlere uyum ayri bir kategoride
degerlendiriliyor.

Degerlerin bilinirligini artirmak,
icsellestiriimesine katkida bulunmak ve
yasatmak icin BBVA Grubu'ndaki tum
Ulkelerde ayni anda kutlanan Degerler
Gunu boyunca, eglenceli etkinliklerin
yani sira ¢calisanlar, bu degerler isiginda
kurumun guclt yonlerini, liderlerinin
gelisim alanlarini, takim calismasinin
gelecegini yeniden tanimliyor.

AMACIMIZ

CAGIN

OLANAKLARINI
HERKESE SUNMAK

DEGERLERIMiz
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° Musterilerimizi anlariz
* Ddarast ve sorumlu davraniriz
* Cozum Uretiriz

Garanti BBVA'nin musteri odakli
yaklasiminin altini cizen bu deger,
calisanlarin en 6nemli 6nceliginin
musterilerini iyi anlamak oldugunu,
musteri ihtiyaclarina yanit verirken
onlara her turlt bilgiyi sorumlu bankacilik
prensipleri cercevesinde paylasmalari
gerekliligini ve sonug odakli bir yaklasim
sergilenmesini anlatiyor.
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° ilham veririz
° Yenilikciyiz
* Beklentileriasariz

Calisanlarinin goruslerine deger veren
Garanti BBVA'nin kurum kultartinde
yenilikcilik yer aliyor. Her bir gorevdeki
calisanlar, yaptiklariisle hem calisma
arkadaslarina hem de cevrelerine
ilham veriyor. Garanti BBVA calisanlari
musterilerine hizmet verirken, onlarin
sadece ihtiyaclarini karsilamakla
kalmiyor, ayni zamanda beklentilerini
asacak ¢cozumler sunuyor.
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° lsimize yurekten baglyiz
* Omuz omuza c¢alisiriz
* BuBanka bizim

Garanti BBVA'nin calisma kalttrunt
besleyen bu deger, calisanlarin birlik
icinde hareket etmesini, islerine olan
baglhgin énemini ve “ortak amaci”
gercege donusturmek icin var olmasi
gereken sorumluluk bilincini kapsiyor.
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GARANTI BBVA

HAKKINDA

iS MODELIiMiz

Saglam aktif kalitesinden 6dun
vermeden sermaye yaratarak, disiplinli
ve surdurulebilir btytme stratejisi,
Banka'nin guclt adimlarla ilerlemesini
saglar.

Daha fazla musteriye ulasma,

deger yaratimini hizlandirmak ve
glclendirmek amaciyla Garanti BBVA
musterilerin oldugu her yerde bulunarak,
masterilerinin intiyac duyduklari
bankacilik hizmetlerine her an, diledikleri
kanaldan erisebilmelerini ve kanallar
arasinda kesintisiz ve tutarl bir deneyim
yasamalarini saglamayi énceliklendirir.

Banka;

° Teknolojiyi ve insani 6geleri
harmanlayarak;

° Mausterilerinin hayatlarini
kolaylastirmayi,

° Finansal sagliklarini gbzetmeyi ve
dogru finansal kararlar vermelerini
saglamay!,

° Masterilerinin islerini sardurulebilir bir
sekilde buyttmelerine destek olmayi
ve

¢ Finansal hizmetlerini herkese
ulastirabilmeyi amachyor.

Musterilerine sundugu kisisellestiriimis
cozumlerin ve zengin Urun yelpazesinin
sayesinde daha iyi bir musteri deneyimi
sunmay! hedefliyor.
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Garanti BBVA, surdurtlebilirlik
konusunda karar vericileri ve

sektoru pozitif yonde etkilemeye

ve surdarulebilirligi ana akim haline
getirmeye blyuk énem veriyor. Bunlarin
yani sira Banka, paydaslar ve stratejik
ortakliklar tarafindan oncelikli kabul
edilen konulara odaklanan toplumsal
programlari ve etki yatirnnmi odakli kredi
kullandirimlariyla ortak deger yaratarak
pozitif degisimi destekliyor.

Garanti BBVA, is modelinin merkezine
dijitallesmeyi koyarak; sektorel
donudsume dnculuk etmeyi, en iyi
teknolojik altyapiya sahip olmayi, hizmet
verdigi tum kanallarda etkin ve Uretken
olmayi hedefliyor. Degisen musteri
beklentilerini hizla karsilamak ve gelisen
teknolojileri is modeline adapte etmek
Uzere ele aldigi projeleri cevik metot
yaklasimlariyla yurtten Garanti BBVA,
operasyonel mukemmellik 6nceligiyle
is modelinde Uretkenligi en buyuk
prensibi haline getiriyor. Bu kapsamda
surekli gelisme prensibiyle is streclerini
yenilemeye, yalinlastirmaya ve masteri
deneyimini iyilestirmeye ve streclerini
otomatize etmeye devam ederek
operasyonel verimliligini artirmayi
hedefliyor. Ayrica finansal ve finansal
olmayan riskleri de her zaman yakindan
takip ederek proaktif bir yonetim bigimi
sergiliyor.

Gelisen teknolojiler ve veri kaynaklarinin
yarattigi firsatlariis modeline entegre
eden Garanti BBVA, gelismis veri analitigi
ve yapay zekadan faydalanarak musteri
yonetimini daha analitik bir yaklasimla
ele aliyor. Ayni zamanda, bu ciktilari
organizasyonel modelinde de kullanarak
is sonuclarini gelistirmeyi hedefliyor.
Daima gelecegi hayal edip tasarlayan,
daha once sunulmayani sunmaya c¢alisan
Garanti BBVA; bu dogrultuda yetkin,
donanimli, buyuk dustnebilen, cevresine
ve toplumuna saygili, sorumlu ve ahlakli
bankacilar yetistirmeyi, is modelinin
surdarulebilirliginin vazgecilmez parcasi
olarak kabul ediyor. Tum ilerlemelerin
arkasinda insan kaynagi oldugu bilinciyle
genc ve yaratici beyinleri strekli olarak
Garanti BBVA'ya katmak, egitmek ve
gelistirmek, calisanlara yeteneklerini
gosterebilecekleri ortamlar saglamak,
firsatlar sunmak, basarilarini gormek

ve odullendirmek tum sistemin temel
yapitaslarini olusturuyor.

STRATEJiIK ONCELIKLERIMiz

MUSTERILERiIMiZiN GOZUNDE FARKLILASMA

USTUN BASARININ ANAHTARLARI

STRATEJiMiZi GERCEKLESTIRMEMIZi

SAGLAYACAK UNSURLAR

»

FINANSAL
SAGLIK

3

SURDURULEBILIRLIK

>

DAHA FAZLA
MUSTERIYE ULASMA

OPERASYONEL
USTUNLUK

&

DATA VE
TEKNOLOJi

ENiYi VE
EN BAGLI TAKIM

Musterilerimizin dogru / saglikli finansal kararlar almalarini saglamak icin onlara finansal danismanlik yapmak
Musterilerimizin hedeflerine ulasmalarina yardimci olma yontnde ihtiyaclarina uygun céztmler ve éneriler sunmak
Tum faaliyetlerimizin odagina musterilerimizi koyarak mukemmel bir misteri deneyimi yasatmak

Musterilerimizle uzun soluklu iliskiler kurabilmek ve onlarin gtivenilir ortagi olmak

Surduarulebilirlikte onct banka olarak musterileri, karar vericileri ve sektort pozitif yonde etkilemek, farkindaligin
artirilmasina destek olmaya devam etmek

Musterilerimize sundugumuz strduralebilir Gran gesitliligimizi ve bu tranlerin kullanimini artirmak

iklim degisikligine iliskin risk ve firsatlari gozetmek, is streclerimize, risk politikalarimiza entegre etmek
Oncelikli konularda etkili sonuglara ulasan toplumsal yatirim programlarina odaklanmak ve etki odakli yatirm
ilkelerini gozetmek

Musteri tabanimizi genisletmek ve musterilerimizin Bankamizla olan iliskilerini derinlestirmek
Musterilerimiz neredeyse orada olmak, dijital musteri kazanimi ve ortakliklar gibi yeni kanallari etkin kullanmak
Odaklandigimiz alanlarda, risk-maliyet dengesini gozeterek buytmek

Is modelimizi stire¢ otomasyonu, islem kolayligi, uzaktan servislerin zenginlestirilmesi vb. faktorlerle surekli
gelistirmek

Uctan uca dijital cozumleri artirmak, dijital platformlarimiza yaptigimiz yatirimlarla deneyimi iyilestirmeye devam
etmek

Surduralebilir buyumeye odaklanirken, sermayemizi etkin kullanmak ve yarattigimiz degeri en tst duzeye cikarmak
Maliyet ve gelir sinerjilerini gozetirken, is modelimizi ve streglerimizi, operasyonel verimlilik bakis acisiyla strekli
gelistirmek

Finansal ve finansal olmayan riskleri etkin yonetmek

Teknolojik altyapimizi ve platformlarimizi daha cevik, daha gtclt hale getirmek

Banka'nin guinluk isleyisinde 6nemli bir yer edinen yapay zeka, makine 6grenmesi ve buydk veriyi
anlamlandirmamizla ¢c6zum sureclerimizi hizlandirmak

Musterilerimize dogru trint sunma, fiyatlama, risk yonetimi vb. alanlarda veri analitiginden etkin sekilde
faydalanmak

Calisanlarimizin is yasam dengesini gozetecek sekilde gelisimini, memnuniyetini ve esenligini merkeze alarak
onlara yatirim yapmak

Degerlerimizi yasatan, takim ruhuna sahip, ortak akil ile hareket eden, buyuk dustnen, sosyal sorumluluk sahibi
ve sonuc odakli ekipler olusturmak

Performansa dayali, firsat esitligi ve cesitlilik gozeten, iceriden terfi odakli, adil ve seffaf bir yonetim politikasi
benimsemek

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu 2 1



