DEGER

YARATIMIMIZ

Paydaslarimizin

Katilimi

MUSTERILER

CALISANLAR

Konu

Artan ve degisen siber tehditlere
karsi giivenli musteri deneyimi
beklentisi ve yapay zekanin
sorumlu kullanimi

Garanti BBVA ne yapiyor?

© Garanti BBVA Siber Guvenlik Merkezi

® Yonetim Kurulu'na bagli Bilgi Guvenligi Komitesi

® Veriguvenligini saglamak ve yayginlastirmak amach araclar
gelistiriimis ve altyapinin gtvenilirligini artirmak icin altyapi
projelerine devam edilmistir.

ilgili Bélim

Data ve Teknoloji

Bankacilik hizmetlerine yeterli
erisimi bulunmayan, basta
engellilerin ve kirilgan durumdaki
kesimin, finansal hizmetlere daha
fazla ulasmalarina imkan saglayan
hizmetler sunulmasi ihtiyaci

® BlindLook is birligi

® Engelsiz Bankacilik Hizmetleri

¢ Kapsayici Buyume kapsaminda girisim ekosistemini
destekleyen; Kadin Girisimci programi ve Garanti BBVA
Partners Girisim Hizlandirma programi

® Kapsayici buytumeye yonelik bireylerin finansal okuryazarhginin
ve bankacilik sistemine katiliminin artiriimasiicin calisiimasi

Musteri Deneyimi

Musterilerin beklenmedik
durumlara karsi hazir olabilmeleri
ve gelecegi planlayabilmeleri
amaclyla finansal planlama
yeteneklerini gelistirmelerine
destek olunmasi ihtiyaci

® Finansal saghk odagiile uygulamaya gecen mobil bankaciliktaki
“Durumum” alani

©  KobiMusterilerimiz icin Finansal Danismanlik

®  Yapay zeka, makine 6grenmesi ve buyuk veri uygulamalari ile
Musterileriicin daha akilli, kisisellestirilebilir cozimler

Musteri Deneyimi

Data ve Teknoloji

s etigine uyan, musteriyi risklere
karsi koruyan yaklasim ile
misterilerden dtizenli goriis alma
ve hizmetleri gelistirme

® Net Bilgilendirme Skoru ve Net Tavsiye Skoru ¢lgtimlemesi (Net
Tavsiye Skorunda, KOBI bankaciligl, Ticari bankacilik, Bonus
Flas'tal,; Bireysel Bankacilik'ta 2.lik)

® Mausterisikayetlerinin kok neden analizinin yapilarak, duzeltici
ve iyilestirici aksiyonlar alinmasi (2022 yilinda 16 adet aksiyon)

Musteri Deneyimi

Musterilerin dustik karbonlu
ekonomiye gecisine destek olacak
tuketici artinleri gelistirme

© Bireysel, KOBI, Ticari, Kurumsal tum segmentleri kapsayan
50'yi askin surdurulebilir finans arant

Sardurulebilirlik
ve Toplumsal
Yatirimlar

Musteriye ihtiyaci olan her
kanaldan ulasmak

Uzaktan musteriolma deneyimi

Acik Bankacilik

Garanti BBVA Mobil bankacilikta 500't askin fonksiyon seti
Canli Destek hattiile 7 giin kesintisiz hizmet

Sosyal medya tzerinden 7/24 hizmet veren ilk musteri
memnuniyeti kanali: “Garanti BBVA'ya Sor”

Turkiye'nin ilk yapay zeka destekli akilli asistani: UGI

® BonusFlasile kampanyalar, kart bilgileri ve kartsiz odeme
cozumleri

Musteri Deneyimi

ilgili Oncelikli Konu

SIBER GUVENLIK

VERILERIN SORUMLU
KULLANILMASI

DIJITAL DONUSUM
VE GUCLENDIRME

KAPSAYICI BUYUME

FINANSAL SAGLIK
VE DANISMANLIK

IS ETIGI, KULTUR
VE TUKETICININ
KORUNMASI

INSAN HAKLARI

Konu

Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsamindaki farkindalik
calismalari ile calisanlarimizin

bu alanda bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesi

Garanti BBVA ne yapiyor?

¢ Yonetim Kurulu'na bagli Veri Paylasim Komitesi

®  Musterigizliligi ve bilgi gtivenligi konusunda farkindalik
yaratmak icin dizenlenen programlar

¢ Disdolandiricilik kapsaminda verilen egitim veya bilgilendirme
calismalari

® Tam zamanli ¢alisan basina siber givenlik egitimleri

ilgili Béliim

Data ve Teknoloji

Uzaktan erisim altyapilarini gtincel
ihtiyaclar ve gtivenlik prensiplerine
uygun hale getiren Siber Guvenlik
alanindaki yatinmlar, calisanlarin
guvenli bir sekilde uzaktan
calisabilmesi

® Merkezilesen Operasyonlar

® s Surecleri Yonetimi (BPM), Surec Madenciligi (Process
Mining), Akill Belge Isleme (IDP) ve Robotik Stre¢ Otomasyonu
(RPA) teknolojileri

Data ve Teknoloji

® Hibrit Calisma Modeli
® Calisma Ortami Rehberi, Calisan Destek Hatt,
® Surekliogrenme kultarunt tesvik etmek amaciyla zenginlesen

ilgili Oncelikli Konu

SIBER GUVENLIK

VERILERIN SORUMLU
KULLANILMASI

CALISANLARIN
GOZETILMESI

CESITLILIK VE IS-YASAM
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Calisma alanlarinda alinan fiziksel ve gelistirilen dijital egitim platformu DENGESI
ve ybnetsel ISG énlemleri, calisan ~ © Calisanlariniyi olma haline (wellness) yonelik hazirlanan “lyi insana Yatirm INSAN HAKLARI
gelisiminin desteklenmesi Bak Kendine" Mobil Uygulamasi
® “Is Surekliligi” sureciicinde deprem, sel, yangin ve kotu
hava kosullari gibi cok ¢cesitli senaryolar ve bolgesel olarak
simulasyonlar
¢ Firsatesitligi ve cesitliligin hakim oldugu, adil ve seffaf bir
Calisanlarin toplumsal cinsiyet calisma ortami
esitligi ile ilgili farkindaliginin ® Yonetim Kurulunda kadin tiye sayisinin %25 olma hedefi insana Yatirim
artiriimasi ¢ Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindaligin artirilmasina
yonelik kurum ici egitimler
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DEGER

YARATIMIMIZ

TOPLUM (SiViL TOPLUM KURULUSLARI, DERNEKLER VE ULUSLARARASI ORGUTLER)

HiSSEDARLAR VE YATIRIMCILAR

Konu

CSY Yonetimi ve Surdurulebilir
Finans konusundaki bilgi birikiminin
ve derinlemesine deneyimin
paylasilmasi beklentisi

Garanti BBVA ne yapiyor?

52 ¢calisma grubu ve 29 inisiyatif aktif katilim veya baskanlik
Garanti BBVA Iklim Endeksi
“Yesil Mutabakat” konusunda danismanlik hizmeti

ilgili Bolim

Surdurulebilirlik
ve Toplumsal
Yatirimlar

Portféylerin distk karbona giden
yollarla uyumlu hale getiriimesi
beklentisi

Enerji, otomotiv, demir-celik ve cimento gibi diger karbon yogun
sektorlerde 2030 yiliicin karbonsuzlasma hedefleri

2018-2025 yillarinda surdurulebilir faaliyetlerin finansmanina
enaz 150 milyar TL kaynak saglamayi hedefi

Sorumlu Bankacilik Prensipleri Etki Raporu

iklim Degisikligi Eylem Plan

2021'de komurden cikis taahhtadu veren Turkiye'den ilk banka
2020 itibariyla, hedeflenenden 15 yil 6nce, Karbon Notr Banka
Sorumlu Bankacilik ve Surdurulebilirlik Komitesi

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi

Sardurulebilirlik
ve Toplumsal
Yatirimlar

Kapsayici buyumeye destek veren
toplumsal yatirim programlari
gelistirmesi ihtiyaci

e 6 o o o o o o

Toplumsal programlara yatirim tutari: 71,7 milyon TL
WWEF-Turkiye (Dogal Hayati Koruma Vakfi)
DenizTemiz Dernegi/ TURMEPA

Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV)

Salt

Spor ve muzik alanlarindaki is birlikleri

KAGIDER is birligi

Esitlige Deger isbirligi

Sardurulebilirlik
ve Toplumsal
Yatirimlar

insan Haklari’na uyumu, ve 6zellikle
cesitlilik ve kapsayiciliga ytnelik
raporlamalari ve hedefleri olmasi
beklentisi

Firsat esitligi ve cesitliligin hakim oldugu, adil ve seffaf bir
calisma ortami

Yonetim Kurulunda kadin tiye oranini %25'e ¢cikarma hedefi
Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindaligin artiriimasina
yonelik kurumici egitimler

insana Yatinm

ilgili Oncelikli Konu

IKLIM DEGISIKLIGI
DOGAL SERMAYE

CALISANLARIN
GOZETILMESI

KAPSAYICI BUYUME

CESITLILIK VE
IS-YASAM DENGESI

INSAN HAKLARI

Konu

Asagidaki konularda bilgi beklentisi:

- Makroekonomik beklentiler

- Regulasyonlarin etkileri

- Enflasyon muhasebesi

- Cevresel, Sosyal ve Yonetisim
alanlarinda karsilastirilabilir, kolay
ulasilabilir veri beklentisi

- Siber gtivenlik tehditlerine karsi
gelisen bir kurumsal ydnetim yapisi
hakkinda bilgi

Garanti BBVA ne yapiyor? ilgili Bolim

® Finansal sonu¢ sunumlarina surdardlebilirlik ve finansal saglik
stratejik 6nceligi kapsaminda icerik, gelisim ve hedef eklenmesi

®  Yatinmci lliskileri web sitesinde CSY konularinin genis anlatimi,
CSY Analist Veritabani dosyasinin yayinlanmasi

Finansal Deger

Surduralebilirlik

® Yatirimci konferanslari, telekonferans ve webinar'lar ile analist, ve Toplumsal
yatirimci ve fon yoneticileriyle duzenliiletisim Yatirimlar

¢ Finansal Sonuclarailiskin videolu anlatim

®  Faaliyet Plani sunumlari, gerceklesmeler ile hedeflerin Faaliyet

karsilastirimasi Gosterdigimiz

® Entegre Faaliyet Raporuile riskler ve firsatlarin agiklanmasi Ortam
“Verive Altyapi Bilgi Guvenligi” ile “Uygulama Cozumleri Bilgi
Guvenligi” ekipleriile Yonetim Kurulu'na bagh Bilgi Guvenligi
Komitesi

Data ve Teknoloji

ilgili Oncelikli Konu

KURUMSAL YONETISIM
VE TUM RISKLERIN
ETKIN YONETIMI

SERMAYE YETERLILIGi
VE FINANSAL
PERFORMANS

SIBER GUVENLIK

IKLIM DEGISIKLIGI

RESMi MAKAMLAR VE DUZENLEYiCi KURUMLAR

Konu

Bankalar ve duizenleyici kurumlar
arasinda iklim degisikligine yonelik
firsatlar ve riskleri degerlendirme

Garanti BBVA ne yapiyor? ilgili Boliim
® 52 calismagrubuve 29 inisiyatif aktif katihm veya baskanlk

Garanti BBVA Iklim Endeksi
®  "Yesil Mutabakat” konusunda danismanlik hizmeti
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TCMB Acik Bankacilik hizmetleri

® 2022 yilisonunda hayata gecen Acik Bankacilik hizmetiile de
Garanti BBVA Mobil ve Internet Bankaciligi izerinden “hesap
birlestirme” ve “6deme baslatma” uygulamalari

® Baska bankalardaki hesap bilgilerine Garanti BBVA Surdurulebilirlik
platformlarindan ulasma ve bu hesaplardan para transferi ve Toplumsal
yapma Yatirimlar

® Baska banka tye isyeri/POS hareketleri, tye isyeri/POS

bazinda Garanti BBVA Mobil ve internet'ten takip edebilme Musteri Deneyimi

Cumhurbaskanligi Dijital D&ntistim
Ofisi Ulusal Yapay Zeka Stratejisi

® Veriodakli karar almakultarunt yayginlastirmak amaciyla Data ve Teknoloji

calisanlara yonelik yapay zeka, makine 6grenmesi, derin
ogrenme, sohbet robotu, veri modelleme gibi alanlarda verilen
18ic egitimile 1.200 katilmcinin gelisimine katki

¢ Toplumdaki yapay zeka ve makine 6grenmesi yetkinligini
desteklemek tizere Istanbul Teknik Universitesi'nde 2021
yilindan itibaren kredili olarak verilen Hesaplamali Veri Bilimi
dersiile 70 6grencinin bu alanda egitiminin saglanmasi

® Akl Asistanlar ile musterilerden gelen aylk ortalama 2 milyon
Uzerindeki sorunun cevaplanmasi

ilgili Oncelikli Konu

IKLIM DEGISIKLIGI
DOGAL SERMAYE

VERILERIN SORUMLU
KULLANILMASI

DIJITAL DONUSUM VE
GUCLENDIRME
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