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Garanti BBVA, en iyi ve en bagl takimi kurma dnceliginde, calisanlarinin gelisimini, mutlulugunu ve saghgini merkeze alan yatirimlar

yapiyor. Firsat esitligi ve cesitliligi gozeten, cagdas ve insan haklarina tam saygili kapsayici bir calisma kulturt benimsiyor.

iLGILI GOSTERGELER

Calisan sayisi

Calisan baghhgi skoru®

Yuksek performansli calisanlarin devinim hizi
Bloomberg Toplumsal Cinsiyet Esitligi Endeksi
Calisan mutluluguna yonelik program sayisi

Dijital egitimin toplam egitim saati icindeki payi
Kisi basina dusen egitim saati

Cinsiyet esitligi egitimini tamamlayan calisan sayisi
Kadin ¢calisanlarin toplam calisan sayisina orani***
Kadin / Erkek calisanlarimiz maas orani**/***
Ust ve orta yonetimde kadin calisan orani***
Dogum iznine ayrilan kadin ¢calisan sayisi***
Babalik iznine ayrilan erkek calisan sayisi***
Dogum izni donus orani***

Gelir getiren rollerdeki kadin calisan orani***
Kayip is giint orani

Calisanlardan gelen toplam soru ve yorum

2021

18.354

4.22

%3.,5

88.56

11

%41

37.8

6.811

%58

111

%40

489

382

%88

0.02

6.293

2022

18.544

4,30

%3,8

89.06

12

%46

42,17

13.363

%58

1,07

%40

415

331

%96

%65

0.02

9.726

Denetlenen Veri

Q0000000

* Her yil bagimsiz bir arastirma sirketi tarafindan tim BBVA tilkelerinde es zamanli olarak gerceklestirilen calisan bagliligi anketi skorlari 5 tizerinden degerlendirilmistir.
** Ortalama metriginin uc degerlerden (¢cok yuksek/¢ok dustik) negatif etkilenmesi dolayisiyla medyan degeri verilmistir.

*** Garanti BBVA Teknoloji, Garanti BBVA Mortgage ve Garanti BBVA Odeme Sistemleri calisanlari hesaplamalara dahil edilmemistir.
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Garanti BBVA Yetenek ve Kultur,
proaktif ve yenilikci bir yaklasima sahip,
kurumsal stratejik kararlari ve hedefleri
dogrultusunda diger birimlerle is birligi
icinde, basariyi temel alan, cagdas
yetenek programlarini yuruatdr. Tum
calismalarinin temelinde eniyi ve en
bagl takimi kurmak ve bu takimicin
olusturdugu ideal, kapsayici calisma
kaltara ve ortamini strdtirme hedefi
yatar.

Banka, calisanlarina fiziksel ve ruhsal
acidan saglikli bir is ortami yaratmak
icin azami 6zeni gosterir. Is Saglig

ve Guvenligi (ISG) konusunda yasal
duzenlemeler cercevesinde gerekli
onlemlerialir ve calisanlarina egitimler
duzenler. Calisanlara saglanan 6zel
egitimler ve alinan onlemlerin yaninda,
Garanti BBVA, calisan memnuniyetini
artirmak ve daha zengin bir calisma
deneyimi sunmak amaciyla IYI (Is Yasam
lliskisi) adi altinda is ve &zel yasami
dengeleyici bir program ydrutayor.

YETENEK KAZANIMI VE YONETIMI

Garanti BBVA, icinde bulundugu
donemde, yeteneklerin kariyerlerinin

ilk asamalarinda kesfedildigi,
calisanlarin kariyer opsiyonlari ile

ilgili farkindaliginin artirildigi ve cesitli
gelisim araclari sunan bir gelisim modeli
cercevesinde calisanlarini bir sonraki
role hazirlayan, gelistiren ve destekleyen
bir yetenek stratejisine odaklaniyor.

Bu kapsamda, yetenek stratejilerinin,
calisan ihtiyaclarina gore sekillenen ve
kurum degerlerinden beslenen adil ve
mutluluk odakli kulture uyum saglamasi
amaclaniyor.

Garanti BBVA, dogru goreve dogru kisiyi
yerlestirmek icin, yetkinlikler Gzerine
kurgulanmis, objektif, pozisyona 6zel
gelistirilen farkli 6lcme ve degerlendirme
arac ve yontemleri kullaniyor.

Yeteneklerini kendi icinden yetistirmeye
odaklanan Banka, tum acik pozisyonlarda
onceligi ic kariyer gecislerine veriyor.

Garanti BBVA'nin performans
degerlendirme sisteminde, calisanlarin
performans hedeflerine ne derece
ulastigi ve bu hedeflere ulasirken
degerleri ne derece yasattig olctltyor.
Sistematik prim ve performans
modelleri, degerlendirme esnasinda
somut, olculebilir kriterlerle destekleniyor
ve calisanlar arasinda adaleti saglamaya
odaklaniyor. BBVA Grubu'nun ve
Garanti BBVA'nin stratejileriyle

paralel olacak sekilde duzenlenen
performans degerlendirme ve 360°

Geri Bildirim streci ile, objektif kriterler
temel alinarak, hedefler, degerler ve
yetkinlikler degerlendiriliyor. Calisanlarin
surdarulebilir performanslarindan ve
yetkinlik sonuclarindan, Ucretlendirme,
kariyer ve gelisim konularinda girdi olarak
yararlanihyor.

Belirlenen teknik yetkinlikler sayesinde

calisanlar kendi gérevlerinden

beklenen teknik yetkinlik seviyelerini
goruntuleyebiliyor. Boylece davranissal
yetkinlikler ile birlikte buttinsel bir sekilde
kendilerinden bekleneni degerlendirip bu
yonde gelisim firsati yakaliyorlar.

Calisanlar, farkindaliklarini artirmak ve
teknik/davranissal yetkinliklerine katki
saglamak amaciyla ihtiyaclarina uygun
olabilecek farkliiceriklerle (i¢ kocluk,

dis kocluk, kadin liderligi mentorluk
programi vb.) kocluk ve mentorluk
uygulamalarindan faydalaniyor. Kadin
liderlik programina katilan ve yeni atanan
liderleri arasindan 91 kisi aktif olarak
mentorlik programindan yararlanirken,
toplam 178 calisan aktif olarak kocluk
alyor.
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Hedef Alinan Aksiyon o i
CALISAN DENEYIMI, KULTUR VE ISVEREN MARKASI
Yetenek kazanimi ® Heryil Talent Camp ve Talent Day kariyer etkinlikleri ile stajyerlerini ve Management Trainee'
lerini belirleyen Garanti BBVA, mufettis yardimeisi pozisyonu ise alimlari kapsaminda bu yil ilk Garanti BBVA, bankacilik sektortinde en cok tercih edilen isveren ve diger sektorlerdeki hedef kitlesi arasinda ¢ekici bir marka

defa Audit Day etkinligini duzenledi.
® 2022 yilinda 77 management trainee, 22 mufettis yardimcisi ve 15 sales trainee olmak tizere
114 yeni mezunu Garanti BBVA'ya dahil olurken, 55 genc yetenek ise 6 hafta, 3 ay ve 6 aylik

olmak hedefiyle hem potansiyel yetenekleri cezbeden projeler hayata gecirmeyi hem de calisanlarinin intiyaclarina uygun ic iletisim
uygulamalariile calisan bagliligini artirmayi hedefliyor.

periyotlarda hibrit staj programina dahil edildi.

Hedef Alinan Aksiyon
Garanti BBVA Grubu genelinde acik ¢ Garanti BBVA Grup sirketleri b[]nye;inde olusan tum acik pozisyonlarin yer aldigi ve tim grup Hibrit calisma modelini calisanlarina ® Calisma hayatindaki degisen dinamikleri ve uygulamalari yakindan takip eden bankamizin
pozisyonlarin tum grup calisanlarina calisanlarinin kullanimina acik olan I Kariyer Portali'ni hayata gecirdi. en iyi deneyimi yasatacak sekilde farklilasan ihtiyaclar ve calisma arkadaslarimizin mutlulugunu dikkate alarak tasarladigi yeni
duyurulmasi uygulamaya gecirmek ve modele calisma modeli sektordeki diger uygulamalara gore fark yaratiyor.

® Uzaktan calisma surecinin sagladigi esneklik ve tretkenlik artisindan faydalanmaya devam

uyumu saglamak
ederek, yan yana calismanin getirdigi is birligi, sosyal etkilesim, birlikte yaratma ve birbirimizden

Uluslararasi kariyer firsatlarini ©  Garanti BBVA, uluslararasi kariyer firsatlar kapsaminda calisanlarina BBVA Grubu'nda proje 68renmenin avantajlarini bir araya getiriyoruz.
artirarak yeteneklerin bazli calisabilecekleri uluslararasi gelisim programi ile kisa streli gorevlendirme imkani sagliyor. ®  Genel Mudurltk calisma saaatlerimizin %40’ ofisten, %60'1 uzaktan olacak sekilde
gelisimini ve kurum bagliligini 2022 yilinda uluslararasi gelisim programi kapsaminda Genel Mudurluk, Grup sirketleri ve saha uygulanirken, calisma arkadaslarimiz yurt icinde iki farkli adres veya sehirden uzaktan

gorev noktalarindan yeteneklerine Madrid'de global deneyim ve gelisim firsati sagladi. calisabiliyor, ayrica ofis ginlerinde guinluk calisma saatleriicin tc farkli saat araligindan birini
esnek olarak secebiliyor.
© Calisanlar takimlari ve yoneticileri ile birlikte ofisten/uzaktan calisma planlarini yapabildikleri
icin ofislerden daha etkin sekilde yararlanarak is yuklerini ve yogunluklarini ihtiyaclarina gore
Calisan gelisimi ®  Yenigelisim plani platformu uygulamaya alindi. Gelisim plant ile ¢calisanlar tek bir platform yonetebiliyor ve is-yasam dengelerini kurabiliyorlar.
Uzerinden kesintisiz bir deneyim ile gelisim hedeflerini belirleyerek, belirlenen hedeflere iliskin

glclendirmek

gelisim amac ve araclarini tayin edebiliyor ve degisen gelisim ihtiyaclarina gore yil boyu acik olan

o pliarerim DR ImelEl e ZIeiTl yE(pelel oL Calisan mutlulugu ve bagliigini ®  Calisanlarin iyi olma haline (wellness) yonelik hazirlanan lyi Bak Kendine mobil uygulama

artirmak ile 5.700 kullanicr aktif olarak tcretsiz diyetisyen ve spor dersleri, kisiye 6zel spor egitmeleri,
psikolojik, hukuki ve tibbi danismanliklar, farkli ana basliklardaki esenlik konularinda pek

cok uzmanin paylastigi iceriklerden faydalanmaya basladi. Uygulama sayesinde calisanlar
arasindan sigaray birakanlar, sporu aktif olarak hayatina katanlar oldugu gibi, uygulama icinde
yer alan psikolojik danismanlik hizmetleri calisan memnuniyetini destekledi.

Uygulama uzerinden sunulan iceriklerin yaninda, calisanlar uygulama tizerinden birbirleriyle

® Hazirlanan bu gelisim planlari, stirekli geribildirim alma-verme ve gelisim kulturtint desteklemek
amaclyla calisanlarin yoneticileriile bir araya gelerek gerceklestirdikleri gelisim gorismelerine
de girdi saghyor.

®  Yeni gelisim modeli egitimi calisanlara sunuldu. Modelin bilinirligini artirma ve tutundurma
stratejisi paralelinde global bir yetenek haftasi organize edildi.

®  Yetenek Haftasl kapsaminda gerceklestirilen 14 farkl etkinlik ile 500'den fazla ¢calisanla O
uygulamalar bire bir paylasildi. 161 subeye yapilan ziyaretle 1.500'e yakin ¢alisan bir araya

etkilesime gecerek, saglikli yasam tzerine cesitli yarismalar duzenliyorlar.
gelindi. Mobil Yetenek ve Kultur uygulamasi Connect tizerinden 2.900 takdir gonderildi. O

Bagliligl yuksek ekiplerin deneyimlerinden yararlanmak ve faydali uygulamalari kurum genelinde
yayginlastirabilmek adina "lyi Uygulama" paylasim sohbetleri gerceklestirildi.

® Ekip yoneticilerine baglilik gelisimi yolculugunda destek olabilmek icin bire bir kogluk
seanslariyla desteklenen "Ekibimle Gugltiytim" programi uygulamaya alind.

| Garanti BBVA calisanlari hibrit calisma modelinin ®  Calisanlarin fikir ve goruslerini paylastiklar “Sor Paylas” isimli forum alani yil boyu aktif kullanildi
is yasamlarindaki faydasini anlatiyor: ve bir onceki yila oranla %55 oraninda kullanim artisi oldu. 2022 yilinda 9.726 adet paylasim
yapildi.
: . ® Banka'nin toplumsal alanda énceliklendirdigi konulara paralel olarak yapilan sosyal sorumluluk

- Is-yasam dengesi ) ) ) ) o
o faaliyetlerine gonullt olarak yer almak isteyen calisanlarla da destek veriimeye devam edildi.

- Daha verimli calisma Bu yil bu kapsamda, kurumsal bagiscisi olunan TURMEPA - Deniz Temiz Dernegi ile is birligi

- Karbon ayak izinin azalmasi yapilarak Canakkale ve istanbul illerinde kiyi temizligi ve atik ayristirma ve Istanbul'un cesitli

ilcelerinde konumlanan Egitim Otobusleri ile ilkokul cagindaki cocuklarin cevre ve okyanuslar
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hakkinda bilinclendiriimesi faaliyetlerine calisanlarin gonullt katilimiyla destek verildi.
® Pandemi etkilerinin azalmaslyla birlikte, calisan memnuniyetini artirmak tzere duzenledigimiz
fiziksel etkinliklerimizi yeniden hayata gecirmeye basladik. Ozel gunlerde calisanlarimizla
paylastigimiz ikramlarimiz, yoneticilerimiz igin diizenledigimiz Gelecek Toplantimiz, Kidem
icin QR kodu okutunuz. Odulleri kutlama etkinligimiz, hobi kultplerimizin etkinlikleri, spor turnuvalari ve kulturel
etkinliklere katilim bu calismalarimizdan en énemlileri oldu.

Calisanlarimizin hibrit calisma
modeli videosunu izlemek




Kurum ici lider iletisimlerinin
artiriimasi

Isveren marka bilinirliginin artirilmasi
ve yeni yeteneklerin bankaya
kazandiriimasi

ADIL VE SEFFAF CALISMA ORTAMI

Garanti BBVA c¢esitlilik barindiran ve
kapsayici bir is ortamini yetenek yonetimi
yaklasiminin merkezine aliyor. Kadinlarin
gUclendirilmesi, sosyal ve ekonomik
hayatta aktif ve karar verici konumda
olmalariicin calismaya devam ediyor.

Garanti BBVA, tlkemizde calisma hayatini
duzenleyen yasal mevzuatin yani sira,

° Birlesmis Milletler insan Haklar!
Evrensel Beyannamesiile;

° Insan haklarinin, sosyal adaletin ve
calisma haklarinin iyilestiriimesiicin
calisan bir Birlesmis Milletler intisas

Ust yonetim yoneticilerinin, is disindaki 6zel yasamlari ve liderlik stilleriyle calisanlara ilham

vermelerini saglamak amaciyla “Icimizden Biri” liderlik sohbetleri serisi duzenlemeye basladi.
Sohbet serisinde Genel Mudur Recep Bastug ve farkli is kollarindan genel madur yardimceilari

konul edildi.

®  Genc yetenekleri Banka bunyesine katmak icin Turkiye'nin onde gelen tniversiteleriile is birligi
yapildi, 2022 yilinda yonetici ve calisanlarin katildigi etkinliklerle 126 farkh tiniversiteden 4.193

ogrenciye ulasildi.

kurulusu olan Uluslararasi Calisma
Orguta’'nun temel ilkeleri basta olmak
Uzere tlkemizin bu konuda taraf
oldugu uluslararasi sézlesmelerin
gereklerini yerine getirmeye ve uyum
saglamaya odaklanir.

Garanti BBVA Etik ve Dogruluk Ilkeleri
uyarinca, her kademedeki calisanlar
birbiriyle iliskisini, isyerinde veya isyeri
disinda taciz, ayrimcilik veya kotu
muamele olarak algilanmayacak ve
calisma iklimini bozmayacak sekilde
surdarmekle yukumladar. Garanti
BBVA Yoneticileriis yerlerinde her
tarlu kota muamele, ayrimeilik veya
taciz eylemlerine engel olabilmek

Kadin Liderligi & Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitim Yolculugu

2015
Genel Mudur Yardimceisi seviyesinden
yonetici seviyesine kadar kadin ve

erkek temsilcilerin bulundugu Cinsiyet

Esitligi Komitesi kuruldu.
2016

Birlesmis Milletler Kadin Programi ile
bir is birligi anlasmasi imzaladi.
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2017

Genel Mudur Yardimcisi ve Direktor
seviyesindeki 20 kadin lider ile
Remarkable Women Programme
farkindalik egitimi,

Birlesmis Milletler Kadin Programi
ile Kadin Bolge & Sube Mudurleri &

Genel Mudurluk Yoneticileriigin egitim

tasarimi ve pilotlanmasi,

amaciyla gereken tedbirleri almak,
stphelenilen durumlarda Yetenek

ve Kultur Madarlugu’ne bildirimde
bulunmakla yukumludur. Herhangi

bir nedenle bu yontemin kullanimi
yerinde ya da konunun ¢ézimda icin en
uygun yol degilse, durum Etik Bildirim
Hattr’'na iletiliyor. Bu tur sikayetlerde
bulunmak, sikayette bulunan kisi
aleyhine kullaniimaz, ciddiyetle ele
alinir ve sonugclandirilir. Her tarlt koéta
muamele, ayrimcilik veya taciz ile bu
tar davranislarin gizlenmesi yonundeki
eylemler icin, Banka'da sorumlular
hakkinda gerekli idari yaptirimlar
uygulanir. Garanti BBVA, firsat esitligi
ilkesine bagli olarak calisanlari arasinda

Tum Banka'ya Toplumsal Cinsiyet
Esitligi egitimlerinin atanmasi yapildi.

Secmeli egitim kataloguna Kadin
Liderligi ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi
ile ilgili egitimler eklendi.

Orneklem gruba Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Farkindalik Arastirmasi anketi
acildr.
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ayirm yapmaz. Bir kisiyi is icin secmenin
veya yukseltmenin ya da gorevini
degistirmenin temel kriteri o kisinin 0 is
icin uygun kisi olmasidir. Garanti BBVA,
anayasal bir hak olan sendikalasmaya ve

Hedef

Firsat esitligi ve cesitliligin hakim
oldugu, adil ve seffaf bir calisma
ortami yaratmak

2018

Genel Mudur Yardimeisi seviyesindeki
6 kadin ve erkek mentor ile Kadin
Liderligi Mentorluk calismasi Genel
Mudurltk kapsaminda pilotlamasi
yapilmaya baslandi. Stre¢c 2022 yilinda
da kapsami genisletilerek devam
ediyor.

Cinsiyet Esitligi Rehberi yayinlandi.
Egitim portalina kadin liderligi konulu
kitap 6zetleri eklendi.

toplu s6zlesme hakkina saygi duyar. Tum

calisanlar, sendikal tyelik konusunda
serbesttir ve hur iradeleriyle hareket
ederler.

Alinan Aksiyon

Tum bu uygulamalar Banka'nin

Ayrimcilik ve Taciz Politikasi ile taahhat

edilerek takip edilmektedir.

Garanti BBVA calisanlarinin %58'ini olusturan kadinlar, ayni zamanda orta ve st diizey yénetici
rollerinin %40’ ini olusturuyor. Toplumsal cinsiyet esitligine ve kadinlarin guiclenmesine verdigi
onemin bir sonucu olarak Garanti BBVA, Firsat Esitligi Model'ini (FEM) ilk uygulayan sirketlerden
biri. Ayrica, Birlesmis Milletler Kadinin Gticlenmesi ilkeleri'nin (WEPS) ilk imzacilarindan biri olan
Garanti BBVA, builkeleri Turkiye'den imzalayan ilk banka.

2022 yilinda puanini kapsayici ¢alisma kulturd olusturmak konusunda attigr adimlarla ve esnek
calisma ortami yenilikleriyle, puanini 89.06'ya yukselterek 7 yildir tist tste Bloomberg Cinsiyet
Esitligi Endeksi'nde yer alan Turkiye'den tek banka olmaya devam etti.

Banka, sosyal taahhttlerinin yaninda zorunlu toplumsal cinsiyet esitligi egitimleriyle calisanlarinin
esitlik alanindaki farkindaliklarini gticlendiriyor. Bu kapsamda;

® Toplumsal cinsiyet esitligi odakli EsitBiz Projesi kapsaminda “Esitligin Farkindayim” GETKurs
egitimi tum calisanlara atandi ve 11.000 calisan bu egitimlere katilim sagladi. Esitlik icin fark
yaratacagi dustnalen bir grup calisan ise 2. modul olan “is Yasaminda Esitligin Farkindayim”

GETSinif egitimine dahil oldular.

©  Psikolojik ve fiziksel siddet konusu tzerine Yetenek ve Kultur Danismanlarina ¢zel olarak
"Siddete Maruz Kalan Calisanla iletisim" egitimi tamamlandi.

©  Kasim ayinda "Kadina Yénelik Siddet Bir insan Haklar Ihlalidir” konulu yayin gerceklestirildi.

®  Ote yandan calisanlara 6zel olarak kurulan Ev igi Siddet Platformu ile konuya karsi sifir tolerans
durusu gosterilmekte, calisanlar bilingclendiriimekte ve saglanan destek mekanizmalariyla

yanlarinda olunmaktadir.

2019

Genel Mudur Yardimcisi ve Bolge
Muduart seviyesindeki 24 kadin ve
erkek mentor ile Kadin Liderligi
Mentorluk calismasi yayginlastirildi ve
2022 yilinda da kapsam genisletilerek
Stre¢ devam etti.

Bilingdisi Onyargi - Modul 1 egitimi
tum Banka'ya acildl.

2020

Bilingdisi Onyarg - Modul 2 egitimi
tum Banka'ya acilacak sekilde
tasarlaniyor. £Egitimi almarmnis
calisanlara egitim atamasi 2022 de de
devam etti.

2022

Toplumsal Cinsiyet Esitligi kapsaminda
EsitBiz egitimleriilgili hedef calisanlara
verilmeye baslandi. Surec 2023 yilinda
da devarn edecek.
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EGITiM

Garanti BBVA, calisanlarin ihtiyaclari dahilinde kendilerini hem bugtnun hem de gelecegin yetkinliklerine daha donanimli bir

sekilde hazirlanmalarina olanak saglayacak strekli 6grenme kulturanu tesvik ediyor. 2022'de Kampus Garanti BBVA TEGEP ve

BrandonHall'dan toplam 7 6dul alarak almaya hak kazandi.

Hedef

Surekli 6grenme kulturana tesvik
etmek amaciyla zenginlesen ve
gelistirilen dijital egitim platformu

Calisanlarin her yerden egitimlere
ulasmasini saglamak.

Pandemi sonrasinda calisanlarin
yeniden ytz ylze egitimler ile
etkilesimli egitimlere katihmini
saglamak.

Calisanlarin yabanci dil bilgilerinin
gelisimine katki saglamak.
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Alinan Aksiyon

2022'de 145 yeni dijital egitim paketi portala eklendi. Tum istirakler dahil 6.448 tane GETSinif

(Webinar) egitim planlandi ve 85.402 katilim saglandi. Oyunlastiriimis egitim coztmleriile calisanlar

toplam 999.343 soru ¢ozdu ve uygulamalarda 11.889 saat vakit gecirdi ve dijital egitimlerin tim
egitimler icinde saat bazinda orani %46 oldu.

2021 yilinda yeniden tasarlanan dijital 6grenme platformuna yeni ¢zellikler katmaya devam etti. Bu

ozellikler ile birlikte ;
®  Kampus portall tizerinde egitim bazli not tutma 6zelligi ile calisanlar kisisel notlarini tek bir
portal Gzerinde saklayabilecek,

® Video hizlandirma 6zelligi ile her calisan kendi hizina gore 6grenme deneyimini yasayabilecek,

© Kural bazl ¢alisan akill neri sistemi ile calisanlar tamamladiklari egitimlere gore yeni egitim
onerilerine portaldan erisebilecek,

®  Gelisim Danismanina Sor ¢zelligi ile calisanlar her zaman Gelisim Danismanlarina
ulasabilecekler.

2022 yilinda yeni e-kitap portali dijital egitim platformuna eklendi. Portalda hem Turkce hem de
ingilizce kaynak sunan 2 farkli e-kitap platform erisimi olmasi saglandi. Yil icinde 1.208 calisan
katuphanelerden yararlandi.

Kampus Garanti BBVA Eylul ayinda egitimleri Garanti BBVA ¢alisan mobil uygulamasi olan
Connect'e entegre edildi.

2022'de calisanlarin %71'i kendi istegi ile portaldan dijital egitim secti. Eylul 2022'de
lansmani gerceklestirilen, egitimlerin Connect mobil uygulamasindan yani cep telefonlarindan
yapilabilmesi calismasindan itibaren ise 16.574 saat egitim cep telefonundan tamamlandi.

2022 yilinda sinif ici egitimlerin sayisi artirildi ve 6zellikli programlarin ilk egitimleri sinif ici olarak

duzenlendi. Toplam 731 adet sinif ici egitime 8.114 calisan katild!.

Her calisanin esit imkanlarla Ingilizce & Ispanyolca gelisimini desteklemek icin GETLingo portali
icerikleri calisanlara sunulmaya devam edildi. 4.264 calisanin platformu kullanmasi sagland.

Calisanlara farkli bakis acilari ve yeni
beceriler kazandiran, ilgi alanlarin
isleriile harmanlayarak hem kisisel
gelisimlerine hem de musteri
iliskilerinde gticlenmelerine imkan
vermek

Calisanlarin birbirlerinden
ogrenmelerini ve bilgi paylasimini
desteklemek

Her yeni baslayan Garanti BBVA
calisanina kurumu tanitmak; ilk
gunlerinden itibaren kendilerini Garanti
BBVA'll hissetmelerini saglamak

Calisanlarin bugtin yaptiklari isi daha iyi
yapmalarini, gelecegin yetkinliklerine
bugtinden hazirlanmalarini saglayacak
egitimler sunmak

Surdurtlebilirlik konusunda
farkindaligin artiimasi

“Sehirde Surdurulebilir Yasamin ipuclari” “Satranca Yeni Bir Bakis” “Dunyanin Tren Yolculuklari”
gibi farkliiceriklerdeki GETKultur egitimlerini 6.305 calisan izledi ve bu egitimler calisanlardan cok
yuksek oranda geri bildirim aldi:

“Doga, geri donusdm ve yasam igin mikemmel bir egitim”
(Sehirde Surdurulebilir Yasamin ipuglari egitiminden)

“Ozel ilgi alaniarinin gelisimi icin yapilan bu egitime katkilari olan herkese tesekkdrler”
(Santranca Yeni bir Bakis egitiminden)

“Gercekten uzun zamandir aldigim en iyi egitim”
(Zeytinyaginin Gizemli Dunyasi egitiminden)

“Bu cesitlilikte bir egitim bilgisi saglayan herkese tesekkdirler”
(Danyanin Tren Yolculuklari egitiminden)

Yila yaygin olarak konu uzmanlariyla diizenlenen 15 adet Let's Talk canli yayinina 5.912 ¢alisan
katildi.

Kurum ici birbirinden 6grenme kulturtint gticlendirmek adina yil icinde “Bir Gidene Soralim!”
etkinligi ve uzmanlik ve tecrube birikimlerinin diger calisanlarla paylasilmasi amaciyla gelistirilen Yari
Zamanli I¢ Egitici programi duzenlendi.

2022 yilinda Oryantasyon Programi yenilendi ve Garanti BBVA'ya her yeni baslayan calisanin
gelisimiilk gtinlerinden itibaren desteklendi.

®  Calisanlari goreve 6zel mevcut egitimlerinin yani sira fonksiyonel, upskilling, reskilling ve kultur
dontstmu kapsaminda da desteklemek icin sunulan secmeli egitimlerine ¢alisanlarin %99'u
katildr.

® Uygulanabilir teknolojiler kapsaminda 2022 yilinda tamamlanan dtnyanin en seckin
universitelerinin (Columbia, Wharton, MIT, ELU) dijital iceriklerinin yer aldigi Enabler Technologies
Sertifika Programi kapsaminda 110 ¢alisan sertifikalarini almaya hak kazandi.

© Surdurulebilir kalkinma upskilling gelisimi kapsaminda; tum calisanlar dijital egitimler ve yil
boyunca katilima acik secmeli egitimlerle, Strdurulebilirlik ekibi ise uluslararasi akademik
programlarla desteklendi. Sturdurtlebilirlik alaninda bireysel ve kurumsal dtizeyde farkindalik
kazanilmasi amaciyla dtizenlenen egitimlere 2022 yilinda 12.703 ¢alisan katild.

© BBVAnIn faaliyet gosterdigi tum tlkelerde es zamanli kutladig “Strdtralebilirlik Gunt'nde”
400 calisan surdurulebilir bir danya icin bireysel aliskanlarimiz tzerine egitimlere katildi.Etkinlik
kapsaminda uzman egitmenlerle karbon ayak izini azaltmak, iklim degisiklik, sifir atik vb. temalari
Uzerine cevrimici egitimler yayinladik, genel mudurluk binalarinda sardurdlebilir trtnler pazarlari
ile strpriz aktiviteler duzenlendi, gonullt calisanlarin katiimiyla TURMEPA ile is birligi icinde kiyi
temizligi yapildi.
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Muhendislik, Veri ve Bilgi Guvenligi
alanlarinda yetkin ¢alisanlar
yetistirmek

Yetenek kazanimini artirmak ve
calisanlari ve takimlari
yonetecek liderler

yetistirmek

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Garanti BBVA, 45 kisilik Isyeri

Hekimi, Is Guvenligi Uzmani ve Isyeri
Hemsirelerinden olusan ISG ekibi ile
ulusal mevzuat yaninda uluslararasi
standartlar (ISO 45001, OSHA, IOSH vs.)
ve iyi uygulama orneklerini baz alarak
calisanlari, yuklenicileri, ziyaretcileri

ve musterileri dahil ttm paydaslarinin
sagligi ve guvenligi ile ilgili calismalarini
kapsayarak faaliyetini surdurtyor. I1SG,
ofislerin tasarimi, kiralanma veya satin
alma asamalari, ofis mobilya, malzeme
ve ekipmanlartile IT streclerinde
kullanilan donanim, yazilm ve robotik
sureclerin calisan saghgi ve guvenligi
risklerini degerlendiriyor.
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Garanti BBVA'nin Data ve Teknoloji stratejik onceligi dahilinde 2022'de de Data Egitim
programlarina devam edildi ve 80 Data Specialist ile 71 Data Scientist yetistirildi.

Muhendislik ve veri alanlarinda gorev yapan calisanlara yonelik olarak, rol ve sorumluluklarina
ozel olarak farklilastirilarak tasarlanan ve uygulanan Teknoloji Gelisim Programlari yeni egitimler
ve konu basliklariile 2022 yilinda da devam etti.

Rol ve gorev bazli mesleki gelisim egitimleri sunan Teknoloji Gelisim Programlari haricinde bu
alanlarda gorev yapan calisanlarin gelecek teknolojileri konusunda bilgilerini ve bu uygulamalari
sirket icerisinde yayginlastirmalarini kolaylastirmak amaciyla liderlik ve degisim yonetimi gibi
becerilerini de artirmayi hedefleyen, icinde atolye calismalari, vaka cozumlemeleri, mentorluk,
tasarim odakli distinme ve proje gelistirme adimlarinin da yer aldigi 12 aylik GTech Development
Sertifika Programi uygulamaya alindi. Bu programa 123 calisan katild.

Calisanlari data, teknoloji, siber gtivenlik, dijital dontstm, yazilim gibi farkl yetkinliklerde
gelistirmek icin 7 farkli platformdan toplam 1.222 adet hesap c¢alisanlara tanimlandi.

Management Trainee olarak ise baslayan 77 ve Sales Trainee olarak ise baslayan 15 yeni mezun
calisan 2 modulden olusan bankacilik ve is hayatina dair egitimleri kapsayan ayni zamanda

altyapilar vb ile olasi bir salgina hazirlikl
olunmasi saglanmistir. Diger taraftan
yine acil durum planlarricinde 6nemli
yeriolup tlke cografyasinin spesifik
riski olan “Deprem” basta olmak Uzere
olasi afetler 6zelinde is Surekliligi
Ekipleri liderliginde gerceklestirilen
cok kapsamli tatbikatlarda is Saglig
ve Guvenligi kapsaminda tespit edilen
risklerin proje kapsamina alinarak

gerekli aksiyonlar (acil durum ekiplerin
aileleri birlikte psikolojik resillence &
deprem bilin¢clendirme egitimleri, kritik
personelin evlerinin deprem 6zelinde risk
degerlendirmesi, calisanlara deprem acil
Kiti vb) icin dnemli bir firsat yaratmistir.

Dunyadaki en saygin saglk ve gtvenlik
otoritelerinden olan British Safety
Council tarafindan 2020 ve 2021 'deki

uygulamalarrile Turkiye'de ilk kez finans
sektorunde tst Uste 2 yil Uluslararasi

Is Guvenligi odulunu alan, 2021 yilinda
yasattigi saglik ve glivenlik deneyimi

ile tlkenin en iyisi secilerek “Best in
Country” 6duluntn sahibi olan Garanti
BBVA, 2022 yilinda bir kez daha
Uluslararasi Is Guvenligi odulund alarak
3. kez bunu basarmanin gururunu yasadi.

yeni gorevlerine, sektore ve is hayatina hazirlandiklart MT ve ST Egitim Programlarini basariyla

tamamladi.

® 2021'de yenilenen saha ve genel mudurltk “Yetenek Gelisim Programlari"na 2022 yilinda 353

calisan katildr.

© 2021 yilinda liderlerin deneyim strelerine gore segmente edilerek 3 farkli program altinda hayata

gecirilen Liderlik Gelisim Programlari ile Liderlik Mesafe Tanimaz Programlari 2022 yilinda da

devam etti.

Garanti BBVA, 2013 yilindan itibaren

tum lokasyonlarinda kullanmakta oldugu
iSG yazilimi araciligi ile: isyerinde
calisanlarin saglk ve gtvenligini
etkileyecek tum operasyonlarda mesleki
risklerin 6nlenmesine yonelik olarak

Risk Degerlendirmesi calismalarini, Ise
giriste ve periyodik olarak gerceklestirilen
saglik muayenelerini de kapsayan
calisanlarin saglik gozetimlerini,

isveren ve calisan temsilcileriile

ISG profesyonellerinin katilimi ile
gerceklestirilen ISG Kurul Toplantilarini,
pandemi de dahil olmak tzere acil durum
yonetimini, vaka yonetimi, calisanlarin
egitim ve bilgilendirme faaliyetleri,
altisveren ve tedarikci yonetimi gibi

tum ISG sureclerini kayit altina alarak

Hedef Alinan Aksiyon
Is surekliliginin ® 2022 yilinda bir strateji belirlemeye ve bunu faaliyet alanimizda uygulamaya yardimei olmasi icin Garanti BBVA Is Saglig
saglanmasl ve Guvenligi Politikasi yonetim kurulu tarafindan onaylanarak yayimlandi.
ve stratejilerin ® ISG prosedurlerimiz gozden gegirilerek mevzuat degisiklikleri, is gereklilikleri gibi nedenlerle Garanti BBVA Acil Durum
belirlenmesi Yonetimi, Alt isveren ve Tedarikei Prosedurt guincellendi. Acil Durum Plani kapsaminda yapilmasi zorunlu tatbikatlarin
gerceklestiriimesine yonelik aksiyonlar alindr.
® “Is Surekliligi” sureci icinde deprem, sel, yangin ve kott hava kosullar gibi cok cesitli senaryolar ve bolgesel olarak
simulasyonlar tumilgili birimlerin katiimr ile deneyimlendi ve ilgili planlarda cokca iyilesme alani fark edilerek gerekli
aksiyonlarin alinmasi saglandi.
Calisanlarin 2022 yilinin ilk aylarinda COVID -19 vakalarinda artis ile buytk bir dalga yaratan Omicron varyantinin baskin olmasi nedeni ile;
yonetmektedir. Risk degerlendirmesi saghgini ®  Yuksek risk altindaki kirllgan grupta yer alan calisanlari ofis ortamlarina getirmeden koruma altina almaya devam etti.
' korumak ® Hastaligin yayilimini engellemede énemli adimlardan biri olan, ofislerde c¢alisma ortamlarinin sosyal mesafe kuralina

duzenli saha denetimleri ve calisan
bildirimi ile tespit edilen risklerin
ortadan kaldiriimasi, onleyici tedbirlerin
alinmasina yonelik olarak diger birimler
ile duzenli olarak bir araya gelinmekte ve
calismalar yapilmaktadir.

2022 yilinda da etkisini gosteren
COVID-19 pandemisine yonelik alinan
onlemler ve edinilen deneyimler
gelecekte ortaya cikabilecek “salgin”
riskine karsin hazirlikli olunmasi

adina cok 6nemli bir firsat yaratmistir.
Belirsizlikte kriz yonetimi, salgin
yonetiminde gorevliler basta olmak tzere
sorumlu ekiplerin dayaniklilik deneyimi,
salgin yonetimi icin gelistirilen teknolojik

uyumu ile birlikte, dtizenli olarak ytrtttilen dezenfeksiyon calismalari yani sira lokasyonlarda gérev yapan tum calisanlara
maske, dezenfektan, eldiven vb. hijyen koruyucu trtnleri kesintisiz olarak saglanmaya devam edildi.
® Uzaktan calismayi daha rahat hale getirmek icin ofislerde sundugumuz calisma ortamini ¢alisanlarimizin evlerinde de

saglamalarina yonelik ekipman (ofis sandalyesi, monitor, klavye vb) destegi ile birlikte “Ergonomi” egitimleri calisanlarin
erisimine acildi.

Yerel saglik otoritelerinin gincellenen pandemi prosedurlerine paralel olarak, "Calisma Ortami Rehberi" gtincellenerek
calisanlar duzenli olarak bilgilendirildi.

Calisanlarin ve ailelerinin saglik durumu gunlik envanterlerle takip edilirken, genis kapsamli ve gtincel veri tabani tizerinden
verilerin dtzenli analiz edilmesine olanak saglanarak, calisan sagligina yonelik proaktif aksiyonlar alindi.

Hibrit calismanin baslanmasi ve pandemideki olumlu degisiklikler sonrasi yasal saglik muayene calismalari basta olmak tizere
calisanlarin saglik gozetim uygulamalarina (Testler, Envanter uygulamalari, hijyen denetimleri vb.) hiz verildi.

Garanti BBVA, calisanlarin psikolojik sagligina verdigi onemle ve sundugu "Calisan Destek Hatti” araciligi ile pandeminin
olumsuz etkilerine yonelik olarak, psikolojik destek hizmetine 2022 yilinda da devam etti.

Ramak kalalar dahil her bir olaydan 6grenme deneyimini gelistirmek, olaylarin kok sebep analizlerini tamamlayarak
gelisim firsatlarini yakalamak ve olay sirasindaki iletisim akisini gticlendirmek Gzere ramak kala ve is kazasi streglerinde de
gelistirmeler yapildi. 2022 yilinda alt isverenler dahil ttim lokasyonlarda 129 adet is kazasi ve 59 adet olay gerceklesti. Bu
vakalarin tamamina iliskin incelemeler yapilarak gerekli dtzeltici faaliyetlerin alinmasi saglandi.
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UCRETLENDIRME VE MALI HAKLAR

Banka'nin internet sitesinde yayinlandigi
Ozere ilgili Bankacilik ve Sermaye
Piyasasi mevzuatina uygun olarak Banka
calisanlarina yonelik bir Ucretlendirme
Politikasi duzenlenmis ve isbu politika
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmustir.

Sabit gelir ve degisken gelir
kalemlerinden olusan bir ticretlendirme
yapisi ongorulmustur. Ucretlendirme
politikalarinin gbzden gecirilmesinden
ve usultne uygun yuruttlmesinden
Ucretlendirme Komitesi ve s6z konusu
komitenin yetkilendirdigi Yetenek &
Kultur Birimi yetkilidir.

Garanti BBVA'da tcretlendirme politikasi
“esitise esit tcret” ve “performansa
gore Ucretlendirme” ilkelerini temel
aliyor. Bireysel performansin yani sira
Banka, genel makro ekonomik kosullari,
Tarkiye'deki gtincel enflasyon oranini ve
sektordeki egilimleri de yakindan izliyor.
Banka'da tcret paketi aylik maas, yillik
ikramiye ve prim, yemek karti yabanci dil
tazminati ve isin kapsamina veya hizmet
lokasyonuna gore degisebilen diger yan
odemeleri kapsayan cesitli bilesenlerden
olusuyor.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve tst duzey
yoneticilere saglanan menfaatler Finansal
Tablolarda gosterilmekte ve Genel Kurul
Toplantisinda Banka'da muayyen bir
gorev Ustlenen Yonetim Kurulu Uyeleri

ile Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerine
s6z konusu yilicinde 6denecek toplam
Ucretin st sinirr ortaklarin onayina
sunularak belirlenmektedir. Banka'nin
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cari donemde ayrilanlara yapilan
o6demeler dahil olmak tzere, Yonetim
Kurulu Uyeleri’'nin de dahil oldugu kilit
yoneticilerine saglanan/ saglanacak net
odeme tutari 31 Aralik 2022 itibariyla
181 milyon 604 bin TLdir. Banka
tarafindan yonetim kurulu tyeleri de
dahil kilit yoneticilere verilen tcretler

ve saglanan menfaatlerin kamuya
aclklanmasi, BDDK'nin Ucretlendirme
politikalarina iliskin niteliksel ve niceliksel
aciklamalari hakkindaki dtizenlemelerine
tabi oldugundan, s6z konusu tcret ve
menfaatler toplu olarak belirtiimektedir.
Ozellikli calisanlar kapsaminda pay
edindirme plani bulunmakta olup
Ucretlendirme Politikas! icinde
aciklanmistir. 2022 yil sonu itibariyla
Banka'da gorev yapan ozellikli calisan
sayisi 27'dir. Ozellikli calisanlarin
degisken tcretlendirmelerinde
“Bankalarda lyi Ucretlendirme
Uygulamalarina lliskin Rehber"deki
ilkeler dogrultusunda hem nakit hem de
nakit disi (hisse senedine baglh) araclara
dayall 6deme yapiimaktadir. Ozellikli
calisanlarin 2022 yilina iliskin degisken
Ucretlendirmeleri kapsaminda nakit disi
araclara dayall 6deme uygulamalarinda
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.
hisse senedi esas alinacaktir.

Ucretlendirme Politikasi'na
www.garantibbvayatirimciiliskileri.com

@ adresinde Cevresel, Sosyal ve

Yonetisim >Politikalar basligi altindan
ulasabilirsiniz.

Banka'nin Yonetim Kurulu Uyelerine
huzur hakki verilmektedir. Huzur hakki
bedeli, Genel Kurul Toplantisi'nda

belirlenerek onaylanmaktadir. Yonetim
Kurulu Uyeleri'ne odenen huzur hakkinin
yani sira 2022 yilinda gerceklestirilen
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda,
Yonetim Kurulu Uyelerinin Banka'da
muayyen bir gorev tstlenmeleri halinde
bu tyeler ile Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyeleri'ne yapilacak sdemelerin
Kurumsal Yonetim llkeleri geregince
Yonetim Kurulu'nca yetkilendirilen
Ucretlendirme Komitesi tarafindan tespit
edilmesi, tespit edilen ve 2023 yilinda
yapilacak olagan genel kurul toplantisina
kadar 6denecek olan toplam tcret igin
net 29.000.000 Turk Lirasi dst sinir
belirlenmesi hususlari kabul edilmistir.

Ote yandan, Yonetim Kurulu Uyeleri,
Genel Mudur ve Genel Mudur
Yardimcilarindan olusan Ust Duzey
Yoneticilere saglanacak diger mali
haklar, BDDK tarafindan yayimlanan
Bankalarin Kurumsal Yonetim llkelerine
lliskin Yonetmelik cercevesinde kurulmus
olan Ucretlendirme Komitesi tarafindan
belirlenmektedir. S6z konusu Yonetmelik
hukumleri cercevesinde, Ucretlendirme
Komitesi tarafindan, Avrupa Birligi
duzenleme ve uygulamalari da dikkate
alinarak Ust Duzey Yoneticilere yapilan
odemelerin sekli ve performansa dayall
odemelerde dikkate alinan kriterler
belirlenmistir. Buna gore, Ust Duzey
Yoneticilere, aylik maas édemelerinin
yani sira Banka'nin ekonomik karliligi

ve temel performans esaslarindan
olusan objektif kriterler ile Ust Duzey
Yoneticinin kisisel performansini esas
alan stbjektif kriterler baz alinarak
Ucretlendirme Komitesi tarafindan
belirlenen performansa dayal 6demeler

yapilmaktadir. Ucretlendirme Komitesi,
yapllacak 6demelerin, Banka'nin
sermaye yeterliligi oranini ve Banka'nin
faaliyetlerinin devamini olumsuz
etkilememesini saglamaktadir. Ayrica
performansa dayall 6demelerin bir
kismi, vadeli olarak ve taksitler halinde
yapilmaktadir.

Banka'nin Ucret sistemi, gbreve gore
Ucretlendirme temeline dayaniyor. Benzer
isi yapan kisiler benzer ucret aliyor.
Gorevler, o gorevin gerektirdigi yetkinlikler,
tasidigi risk, yonetilen kisi sayisi gibi
objektif kriterlerle degerlendiriliyor.

Bu cercevede belirlenen Banka'nin
Ucretlendirme Politikasi, Yonetim
Kurulu'nca onaylanmis olup Olagan

Genel Kurul Toplantisi'nda ortaklarin
bilgisine sunulmustur. Hali hazirda, s6z
konusu politika, kurumsal yonetim ilkeleri
geregi Banka'nin web sitesinde kamuya
aciklanmaktadir. Garanti BBVA'nin
performans degerlendirme sisteminde ise
hedeflere ve bunlarin gerceklestiriimesine
bagli olarak calisanlarin performansi
olcultyor. Sistematik prim ve

performans modelleri, degerlendirme
esnasinda somut, 6lctlebilir kriterlerle
destekleniyor ve calisanlar arasinda
adaleti saglarken, ayni zamanda gider

Yonetim Kademesi*

Kadin/ Erkek - 2022 0,87

Kadin/ Erkek - 2021 0,87

yonetimi ve verimlilikte de 6nemli ve etkin
yonetim araclari olarak islev gortyor.

Bu kapsamda musteri memnuniyeti,
hizmet kalitesi ve insan kaynaginin

etkin yonetimi de performansa dayali
odemeleri etkileyen temel faktorler
arasinda yer aliyor. Yilda bir kez yapilan
sektorel Ucret arastirmalariyla da, tcret
seviyelerinin rekabetciligi Garanti BBVA
tarafindan takip ediliyor. Banka'daki tum
pozisyonlarin gorev tanimlari, performans
kriterleri ve prim sistemi kriterleri seffaf
bir sekilde tum calisanlara, intranet
ortaminda duyuruluyor.

Banka Ucretlendirme Politikasi
onaylandigi sekli ile uygulanmustir.
Periyodik olarak gozden gecirilmektedir.
Bankamiz tum personeline samil
Ucretlendirme politikasi disinda yine
mevzuata uygun olarak Ucretlendirme
komitesi idari gorevler tstlenen Yonetim
Kurulu Uyeleriile Ust Duzey Yoneticilerin
alacaklari Ucret ve primlere iliskin
belirledigi sadece kar ile bagli olmayan
politikalarini uygulamaya devam etmis ve
cesitli araliklarla gozden gecirmistir. Yerel
mevzuat ve uluslararasi uygulamalara
paralel olarak gelistirilen politika
uygulanmaya devam edilmistir.

Sube Midiirii/Orta Diizey Yonetici*

0,85

0,9

Yonetim Kademesi: Banka Direktorleri, Bolge Mudurleri, Kurumsal ve Ticari Sube Mudurleri, Birim Yoneticileri

Sube Muduru/Yonetmen - IV: Banka Sube Muddrleri (Kurumsal & Ticari Haric), Kidemli Yonetmen ve Yonetmeleri
Diger: Banka Yetkili, Uzman ve Uzman asistanlari, Banka asistanlari ve Destek Kadrolari

* Ortalama metriginin uc¢ degerlerden (¢ok yuksek/cok dustik) negatif etkilenmesi dolayisiyla medyan degeri verilmistir.
Garanti BBVA Teknoloji personelleri hesaplamalara dahil edilmemistir.

Banka, Bankacilik Mevzuatindaki
sinirlamalara tabi olarak Yonetim Kurulu
Uyelerine veya idari sorumlulugu olan
yoneticilerine kredi kullandirabilmektedir.
Ote yandan, Yonetim Kurulu Uyelerine ve
Yoneticilerine Garanti BBVA tarafindan
kullandirilacak krediler, Bankacilik
Kanunu'nun 50. maddesinde belirli

bir cerceve icinde kisitlanmaktadir.
Yonetim Kurulu Uyelerine ve
Yoneticilerine bu cerceve disinda kredi
kullandiriimamaktadir.

CiNSIYETLER ARASI UCRET FARKI

Kadin/Erkek maas oranina (%107)

ek olarak kategoriler arasi Gicret
karsilastirmalari asagidaki tabloda
sunulmustur. Her bir kategori farkli

rol, kidem, kadin-erkek calisan sayisi

ve performans farkhliklariniicerdigi

icin teret karsilastirma tablosu bu
degiskenlerden etkilenmektedir.
Gozlenen farklar bahsedilen faktorlerden
kaynakli olup kategoribazli sonuclar
kadin ve erkek calisanlar arasindaki tcret
farkini temsil etmemektedir.

Bankamizin Ucretlendirme Politikasi'nda

yer alan esit ise esit Gcret prensibi ile,
tum calisanlarinin yaptiklari gorevin is

Genel Ortalama*

1,07 1,07
1,05 1,11
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iNSANA

YATIRIM

degeriile paralel tucretlendirilmesi hakkini
gozetmeye taahhtt etmistir.

EMEKLILIK

Emeklilik, calisanlarin en onemli
haklarindan biridir. Calisanlar Banka'da
ise basladiklariilk gtinden itibaren 506
sayill Sosyal Sigortalar Yasasi'nin gecici
20. maddesiile kurulan T. Garanti BBVA
Bankasi A.S. Memur ve Mustahdemleri
Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi'nin
otomatik olarak Uyesi olurlar. Her calisan
ve bakmakla yukumlt oldugu es ve
cocuklarricin saglik karnesi duzenlenir.

2023'DEKi ODAK KONULAR VE
ONCELIKLER

2023 yilinda, Yetenek ve Kulttr
uygulamalariyla calisanlarin esenliklerini,
gelisimlerini, memnuniyetlerini ve

kurum baglliklarini artirmaya yonelik
yatirim yapmak Banka'nin en énemli
onceliklerinden biri olmaya devam edecek.

Calisan Deneyimi, Calisan Baghhgi

ve isveren Marka

° Esnek calisma modeliile birlikte
kisa vadede oldugu gibi orta ve
uzun vadede de Uretkenlik ve
verimliligi surdartlebilir kilmak
adina tum calisma alanlarini calisan
deneyimi odakli olarak tasarlanmasi,
calisanlarin yaraticiklarini ve is birligi
ile calismalarini destekleyici ortamlar
yaratilmasi hedefleniyor.

¢ Takimlarin bir araya geldigi tum
zamanlardan en etkin sekilde
faydalanmalarricin ¢zel ofis gtinleri,
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strateji toplantilari, yaraticilik ve beyin
firtinasriceren calismalar olusturarak
yeniis birlikleri gelistirmeye ve

farkli bilgi ve becerilere sahip
calisanlarin birbirinden 6grenmesine
firsat saglayacak eko sistemleri
olusturuluyor.

° 2023 yilinda, calisanlar streclere dahil
eden yenilikci ve kapsayici bir takdir ve
odullendirme sistemi hayata gececek.
Farkli basari, yetkinlik ve davranis
stillerinin 6dullendirilecegi sistem
calisanlara 6zel bir deneyim sunacak.

° Hos Geldin programi kapsaminda tim
uyumlanma sureclerinde calisanlarin
ihtiyac duyduklari alanlarda dogru
noktadan destek almasi saglanarak,
daha kolay ve verimli bir deneyim
sunulacak.

° Calisanlarin fiziksel ve duygusal
esenlikleri on planda tutulmaya devam
edilecek. Bu kapsamda is-6zel yasam
dengesinin korunmasi amaciyla
uygulamalar gelistirilecek.

° Isveren marka yonetimi kapsamindaki
calismalar, bankacilikla birlikte diger
sektorlerde de tercih edilen bir isveren
olma ve en iyi yetenegi kazanma
hedefi dogrultusunda derinlestirilecek.

° Odakli calisan gruplariyla esitlik ve
surdardlebilirlik projeleri calisanlarla
birlikte tasarlanarak hayata
gecirilecek.

° Yetenek yonetimi streclerimizin
merkezinde olan cesitlilik stratejimizle
uyumlu olarak, calisanlarimiz icin
kapsayicl bir is kulturt saglama
hedefimizi strduruyoruz.

Yetenek Yonetimi ve Kazanimi

Global arenada yetenege olan talebin

artmasi, kuresel istihdam imkanlarinin
cesitlenmesi ve calisan beklentilerinin
degismesi ile kurumlarin yetenek
kazanimi ve yonetimi stratejilerini
g6zden gecirmesi ve yeni donemin
ihtiyaclarina yanit verecek sekilde
guncellemesi kacinilmaz olmustur.
Calisani ve calisanlarin yetkinliklerini
organizasyonun merkezine alan, kullanici
deneyiminiiyilestiren platformlar ve
araclarla gtclt bir gelisim deneyimi
sunmak Garanti BBVA'nin en buytk
onceligidir. Bunun igin;

Kisa vadede:

° Garanti BBVA, yetenek kazanimi
sureclerinin 2023 yilinda uctan uca
dijitallestiriimesi ve aday deneyiminin
zenginlestirilmesi konusundaki
calismalarina devam edecek. Bu
kapsamda yeni Garanti BBVA Dis Kariyer
Portaliadaylarin kullanimina sunulacaktir.

° Yetenek kazanimi streclerinde aday
secim araclarini yenileyerek en dogru
adaya en kisa surede ulasmak ve aday
deneyimini glclendirmek odaginda
calismalarina devam edecektir.

° Yetenek profillerine 6zel farklilastiriimis
yeni yetenek kazanim programlarini
hayata gecirmeye devam edecektir.

° Uluslararasi gelisim programlari
ve kariyer firsatlarini daha fazla
calisanina sunmaya devam ederek
calisanlarinin profesyonel gelisimini
destekleyecektir.

° Liderligin organizasyonlar icin
oneminin ivmelenerek arttigl bu
doénemde, liderlik nosyonunu kurum
icinde guclendirmek ve liderleri
calisanlarin ihtiyac duyduklari

her noktada danismanlik aldiklari
mentorlar haline getirme vizyonu
ile guclu bir gelisim ekosistemi
olusturulmasi hedefleniyor.

Orta vadede:

° Calisanlarin gelistirmis olduklari teknik
ve davranissal yetkinliklerin kariyer ve
gelisim sUrecleri ile entegrasyonunun
arttinlmasi ile batunsel bir calisan
deneyimi sunulmasi amaclaniyor.

° Calisanlarina, teknoloji odakli
araclarla kariyer hedefleri ve ilgileri
konusunda proaktif kariyer yonetimi
yapabilmelerine olanak saglayacak
gelistirmeleri hayata gecirilmesi
hedefleniyor.

Uzun vadede:

° Gelecegin insan kaynagi yonetiminde,
calisanin ihtiyac duydugu tam urun ve
surecleri kendi ¢izdigi gelisim planina

RISKLER VE FIRSATLAR

Risk Yaklasimimiz

* Global olarak calisan
beklentilerinin degisimi,

» Yeni calisma modelleriyle is-
6zel yasam arasindaki sinirlarin
belirsizlesmesi

Yetenege olan talebin

uygun bicimde yonetmesi ve calisana
kariyer&gelisim yolcugunu tasarlama
imkaninin sunulmasi hedefleniyor.

Egitim

Tum calisanlarin, zaman icinde
kendi gelisimlerini kendilerinin
yonlendirecekleri bir gelisim kalttru
yaratmak icin 2023 yilinda;

¢ Egitim ekosistemini zenginlestirmek
icin surdurulebilir egitim sistemleri
gelistirmek,

° Calisanlarin kendi gelisimlerinde daha
fazla sorumluluk ve inisiyatif alabilmelerini
destekleyecek bir ortam sunmak,

° Dijital egitim platformunu daha
oyunlastiriimis hale getirmek,

° Birbirinden 6grenme ve
kisisellestiriimis 6grenme
deneyimlerinin artirmak,

° Calisanlarin egitim verilerinden

ve yapay zeka gibi teknolojilerden
daha fazla faydalanarak 6grenme
deneyimini gelistirmek hedefleniyor.

is Saghg ve Giivenligi

° 2022 yilinda yasanan savas, ekonomik
kriz gibi toplumu her agidan olumsuz
etkileyen olaylari gbz 6ntnde
bulundurularak,2023 yilinda ¢alisanlarin
fiziksel sagliklarini koruma ve tedavi
etmenin 6tesine gecerek psikolojik ve
sosyal yonden en tst duzeyde korumayi
onceliklendirmeyi ve wellbeing
uygulamalari ile birlikte buttnsel olarak
odaklanmay! hedefliyor.

° Veri Analitigi ve yeni raporlama
araclariyla ISG indikatorlerinin
yakindan ve gercek zamanli daha
etkin izlenmesi de onceliklendiriliyor.

Garanti BBVA, calisan beklentilerini anlayabilmek ve baglligi artirabilmek adina dizenli anketler ve fikir
atolyeleriile calisanlarini dinliyor. Daha iyi bir calisan deneyimi sunabilmek icin global trendleri takip ediyor ve
farkli uygulamalarla calisan memnuniyetini ve refahini sirekli artirmayi hedefliyor.

Global arenada yetenege olan talebin artmasi, kuresel istihdam imkanlarinin cesitlenmesi ve calisan

artmasi beklentilerinin degismesi ile kurumlarin yetenek stratejilerini gincellemesi ve yeni dénemin ihtiyaclarina yanit
vermesi kacinilmaz olmustur. Calisani ve ¢alisanlarin yetkinliklerini, organizasyonun merkezine alan, kullanici
deneyimi yuksek platformlar ve araclarla gticlt bir gelisim deneyimi sunmak Garanti BBVA'nin en buyuk
onceligidir. Banka, liderligin organizasyonlar icin éneminin ivmelenerek arttigi bu donemde, liderlik nosyonunu
kurum icinde guclendirmek ve liderleri calisanlarin ihtiyac duyduklari her noktada danismanlik aldiklari
mentorlar haline getirme vizyonu ile guclt bir gelisim ekosistemi olusturmayi hedefliyor.
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