Genel Mudir’iin

Mesaji

DEGERLi PAYDASLARIMIZ,

2022 yili yeni kuresel soklarla
tanismaya devam ettigimiz zorlu

bir yil oldu. Pandemi stresince arzin
cok Uzerine ¢ikan talep, tedarik
zincirlerinde devam eden problemler
ve Rusya-Ukrayna savaslyla birlikte
artan emtia fiyatlari, dunya genelinde
uzun yillardir gértlmemis yuksek
enflasyon seviyelerine sebep oldu.
Bu gelismelere birlikte tum dunyada
ekonomi politikalarinin hizla degistigi
ve finansal oynakligin arttigi bir donemi
tecrube ettik. Rekor duzeye ulasan
enflasyonla micadele kapsaminda
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dunya genelinde merkez bankalari para
politikasinda sikilasmaya giderek faiz
artis kararlari aldi. Bu gbrintm karesel
ekonomiyi derinden etkilerken; ozellikle
gelismis ekonomilerde durgunluk ve
yavaslama risklerini daha belirgin hale
getirdi. Yilin sonuna dogru enflasyon
goruntimande daha iyi bir resim olsa da
2023 yili kuresel resesyon endiselerinin
gblgesinde gececek gibi gdéruntyor.

Tarkiye acisindan ise gerek ktresel
dinamikler gerekse yurt icindeki
gelismeler 6zellikle fiyat istikrari icin
zorlayici kosullari beraberinde getirdi.
Enflasyon rekor seviyelere tirmanirken;
gUclt bayumenin devami dnceligiyle
politika faizi tek haneye indirildi. YUksek
enflasyonun yani sira genisleyen cari
aclk etrafinda da risklerin belirginlesmesi
ile yogun makro ihtiyati onlemlere
basvuruldu.

Bankacilik sektérande temel
dinamiklerin belirleyicisi de bu
cercevede alinan 6nlemler oldu.
Yuksek enflasyon ortaminda sektor,
rekor bir TL kredi buytmesi kaydetse
de, 6zellikle yilin ikinci yarisinda kredi
bayumesini sinirlandirici ve yonlendirici

duzenlemelerle, tUzel tarafta yavaslama
belirginlesti. Liralasma stratejisi ile
bilanc¢olar daha fazla Turk Lirasina
yoOneldi. Alinan énlemlerle mevduatta
Tark Lirasi'nin payr onemli ¢lctde

artti ve vadeler uzadi. Duzenlemeler
bankalarin menkul kiymet tesisine
yonelmesini zorunlu kilarken bu kalemin
bilancolardaki agirligr artti. Aktif kalitesi
bakimindan ise sorunlu kredilere ciddi
girisler olmadi ve takipteki kredi oranlari
dusmeye devam etti. Karlilik bakimindan
ise, enflasyona endeksli tahvillerin de
destegiyle nominal olarak ciddi artislar
kaydedilse de, enflasyonun gerisinde
kalan sermaye getirileri, sektoriin
surdurulebilir kar ve sermaye odagini
artirdi. Bankacilik sektort tim zorlu
kosullara ragmen 2022 yilini bilanco
acisindan pozitif gecirdi. Gucla mali
yapisiyla riskleri basariyla yéneterek
dayanikhhgini bir kez daha kanitladi.

BiZ, GARANTI BBVA OLARAK,
GERCEK BANKACILIK ODAGIYLA
BILANCOMUZU MUSTERI KAYNAKLI
BUYUTMEYE DEVAM ETTIK.

Garanti BBVA olarak 2022 yilinda
guclt ve saglikl bilanco yonetimimiz

ile bir yili daha basariyla kapattik. Aktif
buyutklagumuz 2022'de yillik bazda %53
artarak 1,304 milyar liraya ulasti. TL Kredi
portfoytimuz ise %79'luk buytme ile

472 milyar liraya ulasirken 6zel bankalar
arasindaki liderligimizi pay alarak
surdurduk.

Ekonomi yonetiminin sinirlarini ¢izdigi
cercevede yonumuzl belirlerken;

en 6nemli odagimiz bilancomuzu

ve musterilerimizi korumak oldu.
Bilancomuzu muasteri kaynakli
blyutmeye devam ettik, gelir yapimizin
da en 6nemli bileseni bu kapsamda
gercek bankacilik gelirleri oldu.

Turkiye'nin en bayuk ihtiyac kredisi
portféyl ve en blyuk bireysel kart
portféyl ile bireysel bankaciliktaki
onculugumuza surdarduk. Tam sektor
genelinde oldugu gibi tuzel tarafta

yilin ikinci yarisinda daha duragan bir
bluyume kaydetsek de; musterilerimizin
yaninda olduk, sektortin en buyuk TL
tuzel kredi portfoytne sahip 6zel bankasi
konumumuzu koruduk.

Yasal duzenlemelerin etkisiyle TL
mevduat, titizlikle yonettigimiz

ve yogunlastigimiz bir alan oldu.
Kredilerdeki performansimiza paralel, TL
mevduatta da ozel bankalar arasindaki
liderligimiz devam etti. Musterilerimizle
kurdugumuz uzun soluklu, gtivene
dayali iliskinin bir sonucu olarak TL
vadesiz mevduatta da fark yaratan bir
performans ortaya koyduk. Musteri
odakli buyame anlayisimiz ile 2022

yilinda sektordeki acik ara en yliksek
cekirdek faiz marjini elde ettik.

ihtiyatl risk yaklasimimiz ve

guclu sermaye yapimiz, biyime
performansimizi surdurdlebilir
kilmamizi sagladi. Aktif kalitemizden
odun vermeden saglkh buyadok. Gerek
yUksek karsilik oranimiz gerek ayirdigimiz
serbest karsiliklarla bilancomuzu
guclendirdik. 2023 yilinda da saghkli
bilan¢o yonetimi, glicli sermaye yapisi
ve strdurdlebilir karlilik en 6nemli
onceliklerimizden olmaya devam edecek.

MUSTERIi SAYIMIZ 23 MiLYONU
ASTL..

2022 yilinda, duzenlemelerin cizdigi
sinirlar nedeniyle sektorde fark yaratmak
zorlasirken rekabet belli alanlarda
yogunlasti. Musteri blyumesi sektorde
en ¢énemli odak alanlarindan biri oldu.
Bu alanda rekabet daha 6nce hic
deneyimlemedigimiz bir boyuta ulasti.
Garanti BBVA olarak bu rekabet ortami
icinde yeni musteri kazaniminda rekor
bir seviyeye ulasarak, musteri sayimizi
23 milyonun Gzerine tasidik.

2023 yilinda da musteri buyumesi
en 6nemli onceligimiz olmaya devam
edecek.

Yeni musteri kazaniminin yaninda
mevcut misteride derinlesmenin,
musteriye deger yaratmanin daha
cok onem kazandigi bir donemdeyiz.
Musterilerimizin ana bankasi olmak,

bankamiza olan memnuniyetlerini
artirmak ve en cok tavsiye edilen
banka olmak i¢cin 2023 yilinda

da calismalarimizi ayni 6zenle
surdurecegiz. Bu amacla veriye dayali
analitik modelleri ve yapay zeka
destegini daha fazla alana entegre
edecegiz. Musterilerimize sundugumuz
kisisellestirilmis &nerilerle deger
yaratmaya devam edecegiz.

Bu cercevede onumuzdeki donemde
en dnemli konu baslklarimizdan biri
Finansal Saglik olacak. Musterilerimizin
finansal saglhgini korumaya yonelik
akill 6neriler sunmaya devam ederken
danismanlik hizmetimizi daha ileri bir
boyuta tasimayi hedefliyoruz.

HiZMET MODELIMIZLE MUSTERI
DENEYIMiINDE FARK YARATIYORUZ

Stratejimizin ve deger yaratimimizin en
6nemli bilesenlerinden biri de musteriyi
merkeze alan hizmet modelimiz.

Dijital bankaciliga ve teknolojik
altyapimiza uzun yillardir yaptigimiz
yatinm sayesinde bu alandaki lider
konumumuzu surdurtyoruz. Genis
musteri bazimizi hizla btyttorken,
glclt altyapimiz sayesinde kesintisiz
dijital deneyimi sunmaya devam ettik.
Son 3 yilda mobili aktif kullanan masteri
sayimiz 5 milyondan fazla artarak 13
milyona ulasti. Masterilerimizin %80’
mobil bankaciligi aktif olarak kullaniyor.
Temelislem adetlerinde ATM dahil
dijital kanallarimizin payi yaklasik %98'e
kadar yukseldi. Urun satislarimizin ise
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adetsel olarak %85'ten fazlasi dijital
kanallarimizdan yapiliyor.

Buttn bu rakamlar, bize hem musteri
deneyimini en Ust diizeye tasimak,

hem de verimli bir is modeli i¢in
muazzam bir katki sagliyor. Bizim
hizmet modelimizde, subelerimizile
dijital kanallarimiz birbirini tamamlayici
unsurlar. Sube agimiz musteri temasi
konusunda cok kritik bir rol tstlenirken
musteri kazaniminda da halen en 6nemli
kanalimiz. Dijitallesmeden aldigimiz
katki sayesinde subelerimizin etkinligini
arttinyor, daha katma degerli islere daha
¢cok alan yaratabiliyoruz.

DUNYAYA iYi BAKIYORUZ, GELECEGE
iYi BAKIYORUZ..

Garanti BBVA olarak ¢evreye ve diinyaya
karsi sorumluluklarimizin bilincindeyiz.
Bu kapsamda deger yaratim surecimizin
en dnemli parcalarindan biri hi¢c stiphesiz
surdarulebilirlik.

Biliyoruz ki; iklim kriziyle macadeledeki
déntstimin en byuak aktord hig
sUphesiz finans sektéri. Bu kapsamda
musterilerimizin déntsimune destek
olmak ve bu streci hizlandirmak icin
bayuk bir sorumlulugumuz var.

Dontstme kendimizden basladik.
Bankamizin calisma duzenini

Turkiye'de bir ilki gerceklestirerek
kémara ve komaurle iliskili aktiviteleri
finanse etmeyecegimizi duyurduk.

Mevcut portfoytimuzdeki komar
faaliyetlerine iliskin riskimizi de 2030
yilinda minimize edecek ve en gec
2040’a kadar sifirlayarak bu sektérden
tamamen ¢ikacagiz.

Birlesmis Milletler Net Sifir Bankacilik
Birligi yeligimizle de portfoyumuzu en
gec 2050 yilina kadar net sifir hedefiyle
uyumlu hale getirme s6zu verdik.
Ulkemizde bu taahhudu veren ilk banka
olduk.

2015 yilindan bu yana yer aldigimiz Dow
Jones Surdurulebilirlik Endeksi'nde st
Uste 8. kez Turkiye'den yer alan tek sirket
olduk.

Biz Garanti BBVA olarak yenilenebilir
enerji yatinmlarina sundugumuz
finansman ile de sektorde oncuyuz.
Her 4 ruzgar enerji santralinden birini
biz finanse ettik, bu alanda %25.3 ile
pazar lideriyiz. Onumuzdeki donemde
de yesil donusumu tabana yaymak
icin calismalarimiz strecek. Sadece
finansman saglamakla kalmayip, yesil
donuasume dair farkindaligr artirmak
icin de yeniliklere imza attik. Mobilde
musterilerimize karbon ayak izlerini
gostermenin yani sira; “lhracatta

is birligi ile hayata gecirdigimiz Mavi
Nefes Projesi'nin ardindan, 2022'de yerel
sivil toplum ve kooperatiflerin gelismesi
hedefiyle, World Wide Fund for Nature
(WWF) Tarkiye ile Turkiye'nin Cani
Yanmasin Destek Programi'ni baslattik.

Ote yandan, kapsayicilik, surdurulebilirlik
baglaminda 6nem verdigimiz konu
basliklarinda biri olarak ajandamizda
olmaya devam edecek. Bu alanda
Tarkiye'nin dnct kurumlardan biri
olarak Kadin Girisimcilere destegimizi
16 yildir sardarayoruz.

DEGER YARATIMIMIZIN EN ONEMLI
PARCASI CALISANLARIMIZ..

Belirsizliklerle dolu bir yila baslarken
dogru ve ihtiyatl bir yonetim anlayisinin
giderek daha fazla onem kazandigi bir
donemden geciyoruz. Burada bizi en
cok 6ne cikaran faktorlerden biri ve
aslinda basarimizin baslica kaynagi,
musterilerimize en iyi deneyimi
sunmak, tm paydaslarimiza deger
yaratmak i¢in &zveriyle ¢alisan ekibimiz.
Garanti BBVA olarak biz, her daim
calisanlarimizin mutlulugunu esas alan
bir yaklasimla hareket ediyoruz. Kuresel
duzlemde gerceklesen donusumun
yani sira, calisanlarimizin beklentileri

ve sektor dinamiklerini takip ederek, is
modellerimizi gelistiriyoruz.

SORUMLULUGUMUZ BANKACILIGIN
OTESINDE..

Biz Garanti BBVA olarak her daim
sorumlulugumuzu bankacihgin dtesinde
goruyoruz. Bu anlamda ekonomide
yarattigimiz etkinin yani sira cevreye,
sosyal hayata ve her bir bireye kattigimiz
degeri bnemsiyor ve bu bilincle hareket
ediyoruz.

2023, Cumhuriyetimizin 100. yili olmasi
nedeniyle hepimiz icin ayri bir énem ve
degere sahip.

Garanti BBVA olarak, her zaman oldugu
gibi yine surdaralebilir kalkinma ve
buytme hedeflerimiz dogrultusunda
calisip deger yaratmaya devam edecegiz.

Bu strecte 6zverili calismasi ve yogun
emekleriicin tum calisma arkadaslarim
ile birlikte, bizi destekleyen ve bize
glivenen, basta musterilerimiz olmak
Uzere tum paydaslarimiza tesekkar
ederim.

RECEP BASTUG
Genel Midiir

surdardlebilirlige uygun hale getirdik. Surdurulebilir Gelecek” bilinglendirme

Not: Rapor hazirliklarimizi strdurdagtimuz bugtinlerde 11 ilimizi etkileyen depremler nedeniyle tlke olarak derin bir tzuntt icindeyiz. Garanti BBVA olarak bu konuda tizerimize dusen
sorumlulugun bilinciyle hizli bir sekilde hareket ettik. Bolgede yasayan vatandaslarimiz ve calisanlarimiz icin her turlt destegi temin etmeye calisirken, kesintisiz hizmet sunmaya devam
etmek icin de hizla aksiyon aldik. Bir daha yasanmamasini diledigimiz bu felaketin yaralarini birlikte sarmak icin; 6numuzde uzun bir stire¢ oldugunun bilinciyle, var gticimtizle ¢alismaya,
destek olmaya devam edecegiz.

Enerji tuketimimizi, atik yonetimimizi ve en ve danismanlik programina basladik.

onemlisi kredi stireclerimizi gozden gecirdik. 2021'de Deniz Temiz Dernegi/ TURMEPA
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