GARANTI BBVA

HAKKINDA

Garanti BBVA'nin
Is Alanlarindaki Konumu

KURUMSAL VE YATIRIM
BANKACILIGI

TiCARi BANKACILIK

KOBi BANKACILIGI

2022 Temel Gostergeler

28.3 miaTL
Suardarulebilir

finansa katki
(+%201 Yillik)

4.6 miaTL
Kurumsal
musterilere saglanan
yesil finansman
(+%194 Yillik)

%100 82

Yeni proje finansmani
islemlerinde
yenilenebilir enerji
projelerinin pay!

Surdarulebilirlik ve
surduralebilir finans
danismanligi verilen
sirket adedi

(+95 Yilhk)

%25,3

Finansmanina dahil
olunan RES'lerin kurulu
guclerinin pazar payi

2023 Stratejik Oncelikler

44

Yenilenebilir enerji finansmani, karbon
piyasalari gibi alanlarda yenilikei trtinler
gelistirmeye devam etmek.
Surdurulebilirlik konusunda danismanlik
kabiliyetlerimizi de kullanarak kurumsal
musterilerimize dustk karbon
ekonomisine gecis streclerinde katki
saglamak.

Surdurtlebilir Finansmana katkimizi
surekli olarak artirmak. Etkin musteri
iliskileri yonetimi ve ¢c6ztm odakli
yaklasimimiz ile 6ncu ve lider konumunu
surduren kurumsal musteriler tarafindan
oncelikliis ortagi olmaya devam etmek.

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu

2022 Temel Gostergeler

Ticari “ihracatin Yesil
Bankacilik Yolu”
NTS’de #1 Surdurtlebilir

3C22 sonuglarina
gore bir kez daha

10 milyar TL

5.5 milyar TL
Yesil Kredi & 4.5
milyar TL Sosyal

Buytme ve Finansal
Saglik etkinlikleri

Ozel hizmet
modeli

Cokuluslu
mausteriler icin

Kredi kapsaminda
Surdurulebilir
Finansman destegi
(+%219 yillik)

2023 Stratejik Oncelikler

Genis trun yelpazemiz ile
musterilerimizin ihtiyaclarina ¢zel
bankacilik coztumleri saglamaya ve etkin
risk yonetimiile muasteriiliskilerimizde
derinlesmeye devam etmek.
Musterilerimize surdurtlebilir boytime
kapsaminda finansman saglamaya
devam etmek.

Resmi finans kurumlartile yapilan is
birlikleri cercevesinde saglanan finansal
kaynaklari musterilerimize sunmaya
devam etmek.

2022 Temel Gostergeler

Kadin girisimci
isletmelere
toplam

14 milyar TL'yi
asan finansman

%20,5%*

KOBI krediler
pazar payI

(yillik +285bp artis)

%29,8

BDDK tanimli KOBI
kredileri TL kredileri
icindeki pay!

KOBI NTS'de #1

2022 yilinda
bir kez daha

56 girisimcinin
aldigi toplam
yatirnm tutar

63 milyon TL

>4.000
Kadin girisimciye
egitim

** BDDK tanimli KOBI kredileri, pazar pay 6zel

bankalar arasindadir.

2023 Stratejik Oncelikler

®  Ekonominin lokomotifi KOBI'lere
verdigimiz finansal destegin yaninda
surdurulebilir biytmeleri ve finansal
sagliklariicin calismaya devam etmek.

®  KOBI musterilerimize dijital kanallardan
saglanan run ve islem yelpazesini

genisletmek.

®  KOBI musterilerimizin ihtiyaclari icin
alanindaki en iyi firmalar ile is birliklerimizi
artirmaya devam etmek.

® Daha ¢ok kadin girisimcinin gelisimlerini
desteklemek, basarilarini duyurmalarini
saglamak ve surdarulebilirlikleriicin
yeni pazar ve imkanlara ulasimlarini

kolaylastirmak.

®  Girisimcilerin yasam dongtlerinde gézum
ortagi olan banka olmak.

© Surdartlebilir yatirimlarin ontnt agmak
amaclyla “Yesil Mutabakat™ konusunda
musterilerimizle bulusturmak.

BiREYSEL BANKACILIK

ODEME SiSTEMLERI

DiJiTAL BANKACILIK

2022 Temel Gostergeler

%19,9*
Tuketici kredileri
pazar payl ile
Lider

TL Vadeli (%18,1*)
ve TL Vadesiz

(%24,8%) tasarruf
mevduatinda Lider

%9’8***

Yatirim Fonu Pazar
payi (+118 bp Yillik)

2023 Stratejik Oncelikler

%22,2%*

Mikro isletmeler

TL Nakit Kredi Pazar
payI(+582 bp Yillik)

8. kez ist liste
Turkiye'nin (World
Finance), 5. Kez Ust
Uste Avrupa’nin En
iyi Bireysel Bankasi
(European CEO
odalleri)

® Karl yeni musteri kazanimina devam
ederek, Bireysel bankaciliktaki liderligimizi

guclendirmek.

® Mevcut musteri tabanimizda derinleserek,
surdarulebilir musteriiliskisini saglamak ve
musteri memnuniyetinde lider konumda

olmak.

®  Yatiim musterilerimizin birikimlerine
deger katmak, finansman ihtiyaci olan
musterilerimizin yaninda olmak icin;
musterilerimizin verilerini en etkin sekilde
kullanarak kisisellestirilmis ve proaktif
oneriler tretmek, finansal sagliklarini
iyilestirmek ve beklenmedik durumlara
karsl hazir olmalarina katkida bulunmak.

® Hem subelerimizden, hem de sube disi
kanallarimizdan farkl hizmet modelleri
ile tm bireysel ve mikro isletme
musterilerimize, musteri odakli ve cagin
degisimlerine uyan en iyi hizmeti ve
finansal danismanhgr sunmak.

® Finansal hizmetlere erisimi artirmak bilinci
ve sorumlulugu ile genclerin ve kadinlarin
bankacllik ile tanismasini saglamak.

2022 Temel Gostergeler

778 bin

POS
(+%11,0 Yillik)

12.893.009

Kredi karti sayisi
(+%17,3 Yillik)

244 bin
Dijital slip

2023 Stratejik Oncelikler

455 bin
Uye isyeri
(+%5,3 Yillik)

3.6 milyon

Kartsiz édeme araci
Garanti Pay islem
hacmi

(+%81 Yillik)

® Yenilik¢i yaklasimimiz, dijital
yetkinliklerimiz, gticlt markalarimiz
ve operasyonel glicimuz ile 6deme
sistemlerindeki liderligimizi pekistirmek.

® BonusFlas'in sundugu odeme ¢oztumleriile
cepteki ctzdanin yerini almak.

®  Uye isyerlerinin dijital donusumunde
destek olarak ihtiyaca uygun ¢céztmleri
sunabilmek igin trtin skalasini

genisletmek.

®  Plastik kart ve fiziksel pos makinesine
ihtiyaci ortadan kaldiracak cevreci
ve surdurdlebilir finansal teknoloji
¢cozumlerine yatirima devam etmek.

®  Hizlabuytyen e-ticaret demelerinde
liderligimizi yeni teknolojilerin tanitiimasi

ile pekistirmek.

2022 Temel Gostergeler

13.4 milyon 13.0 milyon
Dijital aktif Mobil aktif musteri
mausteri (+%22 yilhk)
(+%21 yillik)

%37 118.7 milyon

QR islemleri ATM den yapilan
pazar pay!i kartsiz islem adeti
(+82bp yillik) (+%44 yillik)
%20

Mobil finansal
islemlerde pazar
pay! (+71bp yillik)

2023 Stratejik Oncelikler

®  Mobil musteri tabanimizi buyutmeye
devam ederek dijital bankacilikta 6nct
konumumuzu guglendirmek.
¢ Dijital musteri kazaniminin artan payi ile
banka buytumesini desteklemek.
®  Mobili musterilerimizle etkilesimde
ana kanal olarak konumlamak, gerekli
noktalarda akilli asistan UG ve canli
destek asistanlarimiz ile tam ihtiyaglarini
karsilayabilmek.
Uctan uca dijital coztmleri / Grunleri
artirarak, satis ve islemlerde dijital
kanallarin katkisini artirmak.
Musterilerimize mobilden sundugumuz
danismanlik ve finansal saglik tavsiyelerine
iliskin deneyimi iyilestirmeye devam
etmek.
®  Acik bankaciligin sundugu imkanlar
ve yeni ortakliklari etkin kullanarak
musterilerimizin hayatini kolaylastirmak.

* Pazar payi hesaplamalarinda 31.12.2022 itibariyla konsolide olmayan bilanco ve 6zel/yabanci bankalar icin
30.12.2022 tarihli BDDK haftalik verileri kullaniimistir.
** Mikro isletmeler BDDK tanimina goredir, BDDK aylik veriler kullanilarak hesaplanmistir 45
*** Rasyonet verilerine gére hazirlanmistir.



