DEGER

YARATIMIMIZ

Deger
Yaratimimiz

DEGER YARATIMI MODELIMiz

Garanti BBVA, faaliyetleriyle insanlarin,
sirketlerin ve butundyle toplumun
yasamlarinda olumlu bir etki yaratmayi
amacliyor. Bu kapsamda sorumlu
bankacilik modelimiz ile tum paydaslar
icin uzun vadeli deger yaratmaya
odaklaniyoruz.

Bu degeri de birden fazla sekilde
yaratiyoruz: krediler vererek, is

firsatlar yaratarak, gtivenli bir calisma
ortami sunarak ve toplumsal yatirim
programlari gelistirerek. Ayni zamanda
toplumsal donustumun saglanmasinda
bir araci olarak calisiyoruz. Daha iyi bir
gelecege ulasmak icin donusuman fitilini
atesleyecek, sektore yon veren calismalar
yaplyoruz. Garanti BBVA olarak sadece
ekonomide yarattigimiz etkiye degil cevre,
toplumsal hayat ve teknoloji tizerinde
yarattigimiz etkiye de 6nem veriyor ve bu
bilincle hareket ediyoruz.

Bankamizin deger zincirlerinin genel
bir yansimasi olan bes sermaye
temeli Uzerinde kurulmus olan Deger
Yaratimi Modelimiz soldan saga dogru
okunmalidir:
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Her sermayenin, calismalarimizda
yararlanilan girdileri veya kaynaklar
bulunur.

° Insan Sermayesi: Calisan sayisi,
calisma modelimiz, is yerimiz ve insan
kaynaklari politikalari

° Finansal Sermaye: Aktifler, gelirler,
faaliyet giderleri ve 6z sermaye

* Dijital ve Entelektiiel Sermaye:
Teknolojik altyapimiz, streclerimiz ve
BT sistemlerimiz

* [liski Sermayesi: iletisim ve hizmet
kanallarimiz, agimiz

* Dogal ve Sosyal Sermaye: Dogal
kaynak kullanimi, toplumsal
baglarimiz, markamiz, cevre ve
topluma yonelik yatinmlarimiz

Is modelimiz, stratejinin
uygulanmasinda bu kaynaklardan
yararlanir.

Stratejinin uygulanmasinin ardindan bu
girdiler déntsturalar ve sonuclar/paydas
degerleri ortaya ¢ikar.

° Insana Yatirim: En iyi ve bagl takimin
olusturulmasina oncelik vererek firsat
esitligini ve cesitliligi saglayan bir

yonetim politikasi benimseriz.

° Finansal Deger: Ekonomik kalkinmaya
destek verir ve paydaslarimiz i¢in
yarattigimiz degerien st duzeye
cikaririz.

° Data ve Teknoloji: Musterilerimize
kisiye 6zel ve isabetli cozumler sunar
ve operasyonel verimliligi artiririz.

° Masteri Deneyimi: MUsterilerimizin
finansal sagliginin iyilestiriimesi
icin destek verir ve ihtiyaclarini
dogru zamanda, dogru kanaldan
karsilayarak onlarla iliskilerimizi
derinlestiririz.

° Suardurulebilirlik ve Toplumsal
Yatinimlar: Dogal kaynaklar tzerindeki
dogrudan etkimizi, topluma katki
sunarken yarattigimiz sosyal
etkimizi ve ticari faaliyetlerimizden
kaynaklanan etkimizi yonetmeye
odaklaniriz.

PAYDASLARIMIZ

Garanti BBVA, sorumlu bankacilik modeli
dogrultusunda, paydaslariyla duzenli
iletisim halinde olup, onlarin fikirlerini
dinliyor ve her alanda kapsayici bir banka
olma odagiyla ilerliyor. Paydaslardan
gelen surekli geri bildirimler, Banka'nin

Oncelikli Konu
1 iklim degisikligi

Sermaye Yeterliligi ve
Finansal Performans

3 Finansal saglk ve danismanlk

4 Kapsayici buytume

5 Dogal sermaye

6 Dijital dontstum ve guclendirme

Etik davranma, kultar ve
musterilerin korunmasi

8 Siber gtvenlik

9 Verilerin sorumlu kullaniimasi
10 insan Haklari

11 Cesitlilik ve is-yasam dengesi
12 Calisan odagi

Kurumsal yénetisim ve ttm

13 risklerin etkin yonetimi

paydas beklentilerini daha iyi anlayip
ihtiyaclarini daha dogru karsilamasini
saglamakla kalmayip, ayni zamanda risk
ve firsatlar belirlemesi, onceliklerini ve
stratejisini daha kapsamli belirlemesi
icin de buyuk bir firsat sunmaktadir.
Gunumuzde paydaslarla diyalog,
sirketlerde surdurtlebilirlik yonetimini
onemli 6lctde etkilemektedir.

Garanti BBVA, paydaslarini, Banka'nin
faaliyet, artin ve hizmetlerinden
etkilenenler ve Banka'nin hedefine
ulasmasinda etkisi olanlar olarak

ilintili Stratejik Oncelik

Surduralebilirlik Bkz.

Operasyonel Ustunluk Bk

N

Finansal Saglik Strduralebilirlik

Verive Teknoloji Bl

Finansal Saglik

Daha Fazla Musteriye Ulasma Bkz.

Sardurulebilirlik Bk

N

Finansal Saglik
Daha Fazla Musteriye Ulasma Bkz.
Data ve Teknoloji

Data ve Teknoloji

Finansal Saglik Bie.

Data ve Teknoloji Bkz.
Data ve Teknoloji Bkz.
Enlyive En Bagl Takim Bkz.
Enlyive En Bagl Takim Bkz.
Enlyive En Bagli Takim Bkz.
Operasyonel Ustunluk Bkz.

Surdarulebilirlik

gruplandiriyor. Bu analize dayali olarak
kilit paydaslar;

1. Musteriler

2. Calisanlar

3. Hissedarlar ve yatirmcilar

4. Devlet kurumlari ve diizenleyici
kurumlar

5. Toplum

Banka'nin faaliyetlerini ve Sturdaralebilir
Kalkinma Hedeflerine katkilarini takip
eden Sivil Toplum Kuruluslari (STK)

ve uluslararasi kuruluslar toplum
kapsaminda degerlendirilmistir.

Deger Yaratimi

"Surdurtlebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar" boluma

."Finansal Deger" bolumu

"Musteri Deneyimi" ve "Data ve Teknoloji" bolumleri

"Musteri Deneyimi" bolumu

"Surduralebilirlik ve Toplumsal Yatirnimlar" boltmu

"Musteri Deneyimi" ve "Data ve Teknoloji" bolumleri

"Musteri Deneyimi" ve "Data ve Teknoloji" bolumleri

"Data ve Teknoloji" bolumu
"Data ve Teknoloji" bolumu
"Insana Yatinm" bolumu
"Insana Yatirm" boluma

"Insana Yatinm" bolumu

"Finansal Deger" ve "Surdurtlebilirlik ve

Toplumsal Yatirimlar" bolamleri
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iNSAN
SERMAYESi

FINANSAL
SERMAYE

DiJIiTAL VE
ENTELEKTUEL
SERMAYE

iLiSKi
SERMAYESi

DOGAL VE SOSYAL

SERMAYE

DEGER

YARATIMIMIZ

GIRDILER

» 18.544 Calisan sayisi

« Hibrit Calisma Modeli

« Kisisel farkindaliktan teknik
egitimlere kadar cesitli
alanlarda toplam 6.448
egitim

« Konsolide aktif buyuklugu
1 trilyon 303 milyar TL

« Sermaye Yaratimina odakl
is modeli, dinamik bilanco

yonetimi

 Sanal zeka ve makine
ogrenimi sistemlerinin
entegrasyonu

« 90'li yillarin basindan
beri teknolojiye yapilan
kesintisiz yatirnm

« Sosyal medya Uzerinden
7/24 hizmet veren ilk musteri
memnuniyeti kanali: “Garanti
BBVA'ya Sor”

« Turkiye'nin ilk yapay zeka
destekli akilli asistani: UGH

» 2025 yilina kadar BBVA
Grubu’nun surduarulebilir
finansman hedeflerine
paralel olarak 150 milyar TL
taahhiit

* 52 calisma grubu ve 29

78 Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu

 Calisanlarin mutluluguna
yonelik programlara yatirim

« Cesitlilik politikalar

« 153 milyar TL Ozkaynaklar
« Veriye dayali ve cevik karar

alma surecleri

+ 2019'dan beri robotik siirec
otomasyonuna yapilan
yatirimlar

+ Veri biliminde deneyimli
profesyoneller, cevik
disiplinle calisan takimlar

» Butunlesik kanal stratejisi
ile tum kanallarda saglanan
kesintisiz musteri deneyimi

* 5.450 ATM Adedi

* 829 yurt ici sube adediile
%100 cografi kapsam

inisiyatife aktif Gyelik
+ 16 yildir iklim krizi ile
miicadele ve kapsayici
buyumeye odakli calismalar
+ Birlesmis Milletler Net
Sifir Bankacilik Birligi'nin

* Musteri memnuniyetsizligini
dustrmek icin yuratulen kok
neden analizleri

Turkiye'den ilk imzacisi

* Surdirilebilir finansman
hedefinin her dizeydeki
calisanlarin prim kriterlerine
eklenmesi

* Kémiirden cikis taahhudu

MEGA TRENDLER

RISKLER VE FIRSATLAR

. GAGIN OLANAKLARIN; HERy

S,
ESU/V,;,
/,

\
o5t Lag,
W7 K]

v

Finansal Saghk Sirdiirilebilirlik

Operasyonel .
'[)'Jstiin):i.ik .- En I)4_i \l/(e Bagh
akim

g

Daha Fazla

Miisteriye Ulasma Data ve Teknoloji

KURUMSAL YONETISIM VE RiSK YONETIMI
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SURDURULEBILIR KALKINMA
YARATILAN DEGER AMACLARINA KATKI
+ Calisan baglilig1 anket sonuglarina « Yonetim Kurulu cesitlilik hedefi
. gore 2022 baglilik skoru 4,30/5 dogrultusunda 2025 sonuna dek bosnsals
INSANA + Calisan basina egitim saati 42,17 Yonetim Kurulunun %25'ini M
YATIRIM o o . . ]
* Orta ve Ust duzey yonetimin %40’ini kadin yoneticilerin temsil etmesi
kadin calisanlar olusturuyor hedefleniyor
» Nakdi ve gayrinakdi kredilerle  TL kredilerde ve TL mevduatta 6zel %16,8 Sermaye yeterlilik rasyosu
‘SANAYLINOVASYON
FINANSAL ekonomiye 974 milyar TL katk bankalar arasinda lider + 2022 yili 17 milyar 425 milyon TL §on
DEGER saglandi » Yasal gerekliliklerin oldukca tizerinde Vergi 6demesi (%24 efektif vergi orani) &
» Sermaye karlilig1 %51 (BDDK gecici 6nlemleri olmadan)
« Akilli asistanlar musterilerden gelen yoénlendirme yapma orani %90 » Nakit olmayan finansal islemlerin
DATA VE aylk ortalama 2 milyonun tizerinde + Robotik Sture¢c Otomasyonuyla %97,6's| dijital kanallar tizerinden 4 i s s | 1 v
TEKNOLOJi soruyu yanitliyor gelistirilen stire¢ sayisi 93 g /\/ z
¢ Garanti BBVA Mobil'in akilli ¢ 77 projede 115 adet yeni makine “' —
asistani dogru anlama ve isabetli ogrenmesi
 23.2 milyon Musteri » Dijital kanallardan satis toplam » Odeme sistemlerinde rakipsiz
. » Musterilerinin %82,3'iine 30 saniye  satisin %86's! liderlik - En yuksek kredi karti 1 o e wowuuss I g sutonsrn |l 10 stz
MUSTERI : - . P . . . .
Tl ve altinda strede hizmet veriliyor - Net Tavsiye Skorunda KOBI, Ticari, musteri sayisi, Gye is yeri hacmi ve Mﬁﬂ' & ('
 13.4 milyon dijital miisteri adediyle Mobil bankacilikta #1, Bireysel kredi karti islem hacmi
lider Bankacilikta #2
« 2020 yilindan itibaren Karbon nétr yenilenebilir enerjiile yaklasik « 17 adet SKA ve 70 hedefe katki vinsw 4 S e i) 8 Wit 9 Ve
SURDURULEBILIRLIK banka 2,7 milyon agacin azaltabilecegi « Toplumsal programlara yatirim tutari fl/" &
VE TOPLUMSAL - Surdarulebilir finansman taahhtitiine  sera gazi miktarina denk gelen 71,7 milyon TL
YATIRIMLAR . ) 10 ™ o W 12 W it 145 15 ne 17 S
katkimiz >40 milyar TL (2018-2022) 43.879 tCO,e karbon emisyonu e &
« Sube ve binalarinda kullanilan engellendi = @
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