DEGER

YARATIMIMIZ

Cift Yonli

Onceliklendirme Analizi

Oncelikli konularimizin belirlenmesinde
Avrupa Finansal Raporlama Danisma
Grubu'nun (EFRAG - European Financial
Reporting Advisory Group) yeni Avrupa
Surduralebilirlik Raporlama Standartlari
(ESRS) ile Ocak 2023 itibariyla yurarluge
giren yeni Kuresel Raporlama Girisimi
(Global Reporting Initiative Standards —
GRI) Standartlari temel alinmistir. BBVA
Grubu olarak sirket ile surdurulebilir
kalkinmanin t¢ temel dayanagi
arasindaki baglar, sirketin faaliyetlerinin
cevre ve insanlar Uzerindeki etkileri

- etki acisindan éncelik - ile cevresel

ve sosyal meselelerin sirket faaliyeti
Uzerindeki etkisi - finansal agidan
oncelik - acilarindan belirlenmis ve
degerlendirilmistir.

Etkiacisindan oncelik (Y ekseni) ile
finansal acidan onceligin (X ekseni)
irdelenmesiyle olasi 6ncelikli konular
arasindaki iliskinin ortaya konmasi,
Garanti BBVA'nin cevresel ve sosyal
konular tzerindeki etkisine ve bu
konularin Banka Gzerinde sahip oldugu
etkiye gore bu konularin iki eksen
Uzerinde ayristiriimasint mumkuan kiliyor.
Boylece Banka, olasl etkileri veya
firsatlari ele alirken odaklanacagi
noktalari ve calismalari 6éncelik sirasina
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koymak icin en ilgili éncelikli konulari
belirleyebiliyor.

BBVA Grubu tarafindan yapilan
degerlendirme, Yatirmei lliskileri,
Surdurualebilirlik, Strateji Planlama,
Sermaye Riski ve Operasyonel Risk,
Kurumsal Marka Yonetimi ve Pazarlama
ile Musteri Deneyimi bolamlerinden ilgili
kisilerin gozetiminde gerceklestiriliyor.
Degerlendirme sonuclari gorusulmek
ve onaylanmak Uzere Banka'nin
Surdarulebilirlik Komitesi'ne' sunuluyor.

2021 yihinda yayimlanan ile
kiyaslandiginda, bu yilki analizde de 13
oncelikli konu belirlenmistir. “COVID-19"
konusu cikariimis ve “Dogal Sermaye”
eklenmistir.

Bu ¢ift yonlu 6ncelik analizi sonucunda
belirlenen baslica dncelikli konular
sunlardir:

° [klim Degisikligi: iklim degisikligi
paydaslarimizin goztnde en
onemli sorun olarak one cikiyor.
Paydaslarimiz, Garanti BBVA'nin
dusuk karbonlu ekonomiye gecise
katkida bulunmasini bekliyor; bu da
iklim degisikliginin yarattigi risk ve

firsatlari iyi yonetmeyi gerektiriyor.

° Kapsayicl Buyume: Paydaslarimiz,
Banka'nin is modelinin, Turkiye'de
yasayan insanlarin finansal sisteme
katiimasinin desteklemesini ve
girisimcilere, kadinlara ve/ya
dezavantajli gruplara destek sunarak
kapsayicl buyumeyi saglamasini
bekliyor.

° Finansal Saglik ve Danismanlik:
Paydaslarimiz, Banka'nin masterilerini
tanimasini ve boylece mali durumlarini
daha iyi ydbnetmelerine ve hayattaki
hedeflerine ulasmalarina destek
olmak icin 6ngorulu ve giderek daha
otomatik sunulabilen kisisellestiriimis
¢c6zUm ve oneriler getirmesini bekliyor.

° Sermaye Yeterliligi ve Finansal
Performans: Menfaat sahipleri,
Garanti BBVA'nin zaman icinde
surdaralebilir baydyebilmesiicin
sermaye yaratimi ve likiditeye odakli
bir is modelinin olmasini bekliyor.

Bu konular, alti stratejik onceligin ikisinde
kapsaniyor: "Musterilerin strduralebilir
bir gelecege gecislerine yardimei olmak”
ve "Musterilerin finansal sagliklarina
katkida bulunmak". Bunlara ek olarak,
sermaye yeterliligi ve strduralebilir finans
alanlarindaki hedeflerle de destekleniyor.

GARANTI BBVA VE PAYDASLARI iCiN ® o
ONCELIKLi KONULAR

Kapsayici Buytume

1. Seviye

Dogal Sermaye .
Is Etigi, Kulturve
Tuketicinin Korunmasi

2. Seviye

Dijital Donustum ve Guglendirme

» Cesitlilik ve
Is-Yasam Dengesi

insan Haklari

Yaratilan Etki Seviyesi

Verilerin Sorumlu
Kullaniimasi

Garanti BBVA'nin yarattigl, cevreyi ve insanlari
etkileyen potansiyel ve mevcut etkiler

Sosyal Yonetisim

. iklim Degisikligi
Finansal Saglk ve Danismanlik
Sermaye Yeterliligi ve Finansal Performans

Kurumsal Yonetisim ve Tum
Risklerin Etkin Yonetimi

Calisanlarin Gozetilmesi

Siber Guvenlik

Garanti BBVA Finansallarina Etki Seviyesi
Garanti BBVA'nin finansal durumunu veya faaliyet
performansini etkileyen potansiyel ve mevcut etkiler

1 Bu oncelikli konularda Banka'nin 2022 yili performansiyla ilgili bilgi “Deger Yaratimimiz” bolumunde sunuluyor.
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DEGER

YARATIMIMIZ

2022 YILINDA GARANTI BBVA'NIN BASLICA ONCELiKLi KONULARDAKi HEDEFLERI VE KAYDETTiGi iLERLEME

Oncelikli konularla ilgili hedefler asagida ayrintili bicimde aciklaniyor:

Oncelikli Konular Gostergeler

Surdurulebilir Finans Mobilizasyonu

iklim Degisikligi

Yenilenebilir kaynaklardan elektrik tuketimi

Sermaye Yeterliligi ve

Cekirdek Sermaye Yeterlilik orani

Finansal Performans

Kapsayici Buytume

Finansal Saglik ve
Danismanlik

ONCELIKLi KONULARIN
BELIRLENME SURECI

Onceliklendirme analizi asagidaki
asamalarla gerceklestirildi:

° 1. Asama — paydaslar ve Garanti
BBVA nezdinde oncelikli konularin
belirlenmesi.

° 2.Asama - Belirlenen oncelikli
konularin getirdigi risk ve firsatlarin
yani sira potansiyel olumlu ve olumsuz
etkilerinin belirlenmesi.

° 3.Asama — Oncelikli konularin
agirliklandiriimasi.
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Paris Anlasmasi ile portfoy uyum gostergeleri

Kapsayici buytmeicin hedef belirleme

Hedefler

150 milyar TL kullandirim taahhudu
(2018-2025)

Banka portfoyunt Paris Anlasmasiile uyumlu
hale getirmek icin hedefler ve metodolojiler

olusturmak

2025'te %29 ve 2035'da %71

2022: Asgari yukumlultk seviyesiolan
% 10 + %1-2

2023'te kapsayici buyume igin bir hedef

belirlemek

Garanti BBVA Mobil'i aktif olarak kullanan
musterilerimizin %40'inin Finansal Saglik

Finansal Saglik arac ve deneyim ¢oztimleriyle
etkilesime gecen musterilerin orani

araclartiile etkilesime gecmesi

1. Asama - Paydaslar ve Garanti
BBVA nezdinde dncelikli konularin
belirlenmesi.

Oncelikli konularin belirlenmesinde
yararlanilanlar:

ic kaynaklar:

* Oncekiyillara ait oncelik analizlerinde
belirlenen BBVA'nin éncelikli konular
listeleri

° 2022 yiinda Garanti BBVA tarafindan
insan Haklari alaninda yapilan
kapsamliinceleme

° Bankalar icin Portfoy Etki Analizi
Araci — Birlesmis Milletler Cevre
Programi Finans Girisimi (UNEP FI)

2022 Gelisimi

2022 yilisurdurualebilir finans mobilizasyon rakamimiz
28 milyar TL'nin tustunde gerceklesti.

2050 net sifir hedefliile uyumlu olacak sekilde 2030
ve ara donem hedeflerini calisildi, ilgili hedeflere 2022
Entegre Faaliyet raporu sayfa 147'den ulasabilirsiniz.

2020 itibariyla karbon notr banka olduk

Cekirdek Sermaye Yeterlilik orani (BDDK gegici
duzenlemeleridahil): %16,2
Cekirdek Sermaye Yeterlilik orani (BDDK gegici
duzenlemeleri haric): %14.,5

BBVA Grubu ile hedef ve 6lcutler icin planlama
yapilmistir.

2022 yilinda musterilere sunulan ¢éztmlerle %36'lik
etkilesim gerceklesti.

° Paydaslarla istisare:
- Alti ulkede musterilerle
gerceklestirilen toplam 1.192
arastirma (Arjantin, Kolombiya,
Ispanya, Meksika, Peru ve Turkiye)
- Alti ulkede Banka musterisi
olmayanlarla gerceklestirilen toplam
1.140 arastirma (Arjantin, Kolombiya,
ispanya, Meksika, Peru ve Turkiye)
- Sekiz tlkede calisanlarla
gerceklestirilen toplam 9.243
arastirma (Arjantin, Kolombiya,
ispanya, Meksika, Peru, Turkiye,
Uruguay ve Venezuela)
- Yatirimeilar ve hissedarlardan alinan
geri bildirimler

° Garanti BBVA itibar Riski Analizi

° 2021 Garanti BBVA Entegre Faaliyet
Raporu

* klim degisikligi riski degerlendirmesi
icin analiz edilen 155'ten fazla
medya ve 17.792 haber; ayrica sosyal
medyada yer alan etiketler.

Dis kaynaklar:

1. Sardardlebilirlik raporlamasi
cercgevesi, Kuresel Raporlama Girisimi
(Global Reporting Initiative-GRI)

2.CSY analistleri: MSCI, Sustainalytics,
S&P ve Vigeo-Eris.

3. Mevzuat:
i. Finansal Olmayan Bilgiler ve Cesitlilik
Hakkinda 11/2018 sayili ispanya
Kanunu
ii. Avrupa Taksonomisi Yonetmeligi
iii. Turkiye Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (SPK) Surdaralebilirlik
ilkelerine Uyum Raporu

4. Diger kaynaklar: Birlesmis Milletler
Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP
F1), analistler, endeksler ve referans
calismalari, finans sektorundeki icerik
raporlari ve egilimleri ile ilgili uluslararasi
STK'larin raporlari.

2. Asama - Belirlenen oncelikli
konularin getirdigi risk ve firsatlarin
yani sira potansiyel olumlu ve
olumsuz etkilerinin belirlenmesi.
Belirlenen oncelikli konularin her biriicin
Garanti BBVA'nin veya deger zincirinin
dogrudan yol actigl hem olumlu hem
olumsuz potansiyel etkiler tespit edildi.
Buna ek olarak finans sektort ve BBVA
acisindan cevresel ve sosyal konularin
yol actigi mevcut ve potansiyel risk ve
firsatlar analiz edildi.

Bu analiz sonucunda uc¢ temel dayanaga
gore dagitilan oncelikli konular listesi

ile birlikte bunlarla ilintili etkiler, riskler
ve firsatlar ortaya kondu (Sayfa 66-75
arasindaki tablolara bakiniz).

3. Asama - Oncelikli konularin
agirliklandirilmasi.

BBVA'nin cevresel ve sosyal konular
Uzerindeki etkisine dayali olarak
oncelikli konulari degerlendirmek ve
agirliklandirmak icin - baytklak ve
kapsam dikkate alinarak Birlesmis
Milletler Cevre Programi Finans Girisimi
(UNEP FI) etki belirleme araci (Bireysel
ve Kurumsal Bankacllik icin),

temel kaynak olarak kullanildi. Bunun
sonucunda Garanti BBVA portfoyd
Uzerindeki olumlu ve olumsuz potansiyel
etkiler 6lctimlendi ve 6ncelik sirasina
kondu. Analizde baska kaynaklardan da
yararlanildi: ENCORE araci kullanilarak
Garanti BBVA portfoyuntn dogal
sermaye Usttundeki etkisi degerlendirildi;
ayrintili inceleme (due diligence)

ile Garanti BBVA'nin insan haklari
Uzerindeki etkisi degerlendirildi, ve ek
kaynak-bazli 6nceliklendirme ile iklim
konulari ele alinda.

Cevresel ve sosyal konularin BBVA
Uzerindeki etkisine dayanarak bu
konularin BBVA acisindan sundugu risk
ve firsatlar bakimindan degerlendirilmesi
ve oncelik sirasina konmasi icin farkl
kaynaklardan yararlanildi. Riskler, etkileri
ve olasliliklari goz ontnde bulundurularak
degerlendirildi.

Baglantili risklerin belirlenmesinden
ve yararlanilan kaynaklarin risklerinin
olctlmesinden sonra farkl konular icin
toplam risk 6lcimu hesaplandi.

Garanti BBVA 2022 Entegre Faaliyet Raporu 65



DEGER

YARATIMIMIZ

ONCELIKLi KONULAR, GETIiRDIKLERI RiSKLER VE FIRSATLAR

Etki Acisindan Onceligi'

Finansal Acidan Onceligi

Konu Aciklamasi

Olumlu Etkileri

Olumsuz Etkileri

Riskler

Firsatlar

Asagidaki konularlailgilionlemler:

® |klim degisikliginin sonuclarina
uyum saglamaya yonelik onlemler.
Or. Politikalarin olusturulmasi; iklim
degisikligirisklerinin ve firsatlarinin
belirlenmesi ve yonetilmesi; Paris
Anlasmasli'nin amaglaridogrultusunda,
musteriislemlerinin kredi
degerlendirmesinde basta iklim degisikligi
olmak tzere surdurulebilirlik kriterleri
dahil portfoydeki karbonsuzlasma
hedeflerinin belirlenmesi.

. ® Kaynaklarin (enerji, su, malzemeler, vb.)
L [klim sorumlu kullanimini saglayacak trtnlerin

¢ Seragaziemisyonduzeylerinin
azalmasi ve musterilere/ ©
sektorlere dustk karbonlu
ekonomiye gecis icin finansman
ve destek saglayarak Paris
Anlasmasi'nin hedeflerine
ulasiimasina destek olunmasi.

¢ Dahasurdurtlebilir sektorlere ve ©
faaliyetlere yonlendirmek ve bu
dogrultuda finansmani 6zendirmek
suretiyle sera gaziemisyon
duzeylerinin azaltilmasi ve Paris
Anlasmasi'nda belirlenen hedeflere
ulasiimasina destek olunmasi. ©

Dustk karbon ekonomisine gecis
stratejileri ve bu geciste destegi
olmayan musterilere finansman
saglanmasinedeniyle Paris
Anlasmasi'nin karbonsuzlasma
hedeflerine ulasilamamasi.
Portfoy genelinden ve iklim
degisikligine olumsuz katkisi
olan yuksek emisyonlu muasteri/
sektor/operasyonlara finansman
saglanmasi kaynakli sera gazi
emisyonlari.

Genel anlamda kirlilik nedeniyle

Getirilen yeni yasal gereklilikler kaynakli uyum saglamama
durumlarindan dogan iklim degisikligiyle ilgili dava aciimasi.
Finansman drunlerinin iklim degisikligi etkilerine
uyumlandirilmamasi veya bunda yavas kalinmasi.

iklim gecisine portféyun uyumlandiriimamasi (6zellikle
yuksek riskli sektorler agisindan) (gecis riski).

Portfoyun, akut ve kronik fiziksel risk kaynakli olaylara
(firtina, sel, sicaklik dalgasi vb.) maruz kalmasi.

Mevcut varliklarin erkenden deger dusuklugune ugramasi
ve kullanimdan kaldirilmasi (“yuksek riskli" lokasyonlardaki
mal/mulk ve varliklarda hasar).

Enerjidontstumu - azaltma ve adaptasyon-ile baglantili yeni faaliyetlere
finansman saglanmasi:

« Biyoyakit ve hidrojen nakliyesi, (kisa vadeli)

+ Co, yakalanmasi, (uzun vadeli)

* Yenilenebilir kaynaklar, (kisa vadeli)

« Yesil hidrojen, (orta vadeli)

« Insaat ve altyapi projelerine gtines enerjisi paneli dagitimi, (kisa vadeli)
« Bina yenilemeleri, (kisa vadeli)

« (Enerji donusumune) Uyumlu altyapilar, (kisa vadeli)

» Dusuk emisyonlu elektrikli ulasim, (kisa vadeli)

« Hidrojenliulasim, (uzun vadeli)

Degisikligi gelistiriimesi, AB Taksonomisine ¢ Finansmani daha strdarulebilir ve kirleticilik duzeyi yuksek Yesil aklama (greenwashing). « Elektrikli araclara yonelik metaller, (kisa vadeli)
gore uygun atik yonetimiyle uyumlu, sektorlere ve faaliyetlere musteri/sektor/ operasyonlara Kirleticiligi yuksek trtn/sektorlere finansman saglanmasi/ « Biyoyakit olarak kullanilan tarimsal atiklar, (kisa vadeli)
dongusel ekonomiye katkida bulunan ve yonlendirerek ve bunlari artirarak finansman saglanmasi kaynakli saglanmamasi nedeniyle gelir azalmasi. » Tarim tesislerindeki eneriji, (orta vadeli)
kirliligi onleyen cevreselicerikli trun ve kirlilik dtzeylerinin azaltiimasi. portfoyun olumsuz cevresel Duranvarliklarda deger dususu (or. Kirleticiligi yuksek » Kuraklikla savasan tranler, (orta vadeli)
hizmetlerin 6zendirilmesi. ¢ Yonetim onlemlerive dongusel etkileri. varliklar). » Karbon kredi piyasalart, (kisa vadeli)
® Kurumicicevresel ve karbon ayak izinin ekonomi sayesinde Banka'nin ® Banka'nin kendi Cezalar ve duizenlemeler nedeniyle trtin ve hizmetlerde » Karbon noétr olmaya yonelik diger sektorler, (kisa vadeli)
azaltiimasiicin kendi operasyonlarimizda kendi operasyonlarindan operasyonlarindan kaynaklanan maliyet artisi ve talep azalmasi. Kirlilik tartismalarina konu olmayan strdartlebilir faaliyetlere finansman
» kaynak, hammadde (kagit), suve kaynaklanan atik tretiminin atik tretiminin yol actigi olumsuz Operasyonel verimlilik stratejisinin hic veya geregince saglanmasi.
1T} enerjinin daha verimli kullaniimasi ve atik azaltilmasi. cevresel etkiler. entegre edilmemesi. Cevresel etkinlige sahip bir sirket olarak konumunun taninmasi.
ﬂ aretiminde iyilesme saglanmasi. Bunlara ®  Yonetim ve verimlilik ® Banka'ninkendioperasyonlarinda Uzun vadeli kaynak maliyetlerinde artis (dongusellik, eneriji, Kaynak -su, enerji, kagit- kullaniminda verimliligi artirarak maliyetten
g dongusel ekonominin gelistirilmesini ve onlemleriyle Banka'nin kendi basta su, enerji ve kagit olmak su). tasarruf saglanmasi.
3 ozendirilmesini, atiklarin 6nlenmesini ve operasyonlarindaki basta su, Uzere kaynaklarin tuketiminin yol
yonetilmesini tesvik eden onlemler de enerjive kagit olmak tizere kaynak actigi olumsuz cevresel etkiler.
dahildir. kullanimin azaltilmasi.
® Finansmanin daha surdurulebilir
I a“s aninda ?su durdlebil Bir buttn olarak portfoyun
sektorlere ve faaliyetlere L
- o ) olumsuz cevresel etkileri
yonlendirilmesi, bu alanlara ) )
N . sonucunda ve ekosistemin
saglanan finansmanin artiriimasi - . . ) S . ) N
) bozulmasi tizerinde yuksek Dogal sermayenin korunmasiyla ve eski haline getirilmesiyle baglantili
ve daha zararl faaliyetlere ) ) . ; i . . o
) . , etkiye sahip musteri/sektor/ faaliyetlere finansman saglanmasi:
. N . finansman saglanmamasi suretiyle ) e Al o ’
Dogal sermayeyle baglantili risk ve firsatlarin . ” operasyonlara finansman « Surdurulebilir orman yonetimi, (kisa vadeli)
R o o ekosistemdeki bozulmanin N ) ) . N o U - o )
yonetilmesi: biyocesitliligin korunmasina ve ) saglanmasi suretiyle arazi Portfoyde dogal sermayeye bagimliligi yuksek sektorlerin » Agaclandirma, (kisa vadeli)
) o N azaltilmasina ve tersine . . . )
geri kazaniimasina donuk énlemler; dogal evrilmesine destek olunmasi tahribati, su kaynaklarinin bulunmasi. » Mavi ekonomi, (orta vadeli)
2. DOga' sermaye Uzerindeki etkiler ve bagimliliklar; . (l\:/lavi ekonomi de dahil dogal ' tukenmesiveya ormanlarin Portfoyde dogal sermaye Uzerinde etkisi yuksek olan ve » Doga Tabanl Coztmler (Nature-Based Solutions / NBSs), (orta vadeli)
Sermaye koruma altindaki alanlarda yurttalen sermayenin korunmasina ve/ ve biyocesitliligin yok olmasi dogal sermayenin korunmasina yonelik yeni dtzenlemelere « Organik tarim, (kisa vadeli)

faaliyet veya isletmelerin yol actigi etkiler;
ve uygulanan iyilestirici veya telafi edici
onlemler.

veya eski haline getirilmesine
(ormanlarin korunmasi,
agaclandirma, ekosistemin
onarilmasi vb.) yonelik projelere
finansman saglanmasi suretiyle
biyocesitliligin korunmasina veya
eski haline getiriimesine katkida
bulunulmasi.

sonucunda ekosistemlerin
bozulmasi.

Yuksek ekolojik degere sahip
yerlerde faaliyet gosteren
musteri/operasyonlara
finansman saglanmasiyla
buralardaki ekosistemlerin
bozulmasi.

uymayan veya uymakta yavas davranan sektorlerin
bulunmasi.

» Genel anlamda sektorlerin ekosistem tahribatina uyum saglamasi, (kisa
vadeli)

» Uyum altyapilari, (kisa vadeli)

« Kuraklikla savasan dranler, (orta vadeli)

Ekosistem hizmetleri kredi piyasalari, (uzun vadeli)

1Hem olumlu hem olumsuz olarak belirtilen etkiler potansiyel etkilerdir: esas itibariyla BBVA'nin portfoytnun potansiyel etkilerinin degerlendirildigi Birlesmis Milletler Cevre Programi

Finans Girisimi (UNEP-FI) aracindan alinmislardir.
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Etki Acisindan Onceligi?

Finansal Acidan Onceligi

SOSYAL

Konu Aciklamasi Olumlu Etkileri Olumsuz Etkileri Riskler Firsatlar
© lleriyastakinufus gibi
* Dijital ve birbiriyle baglantili bir eriyas &
ekonomiye donstime katkida dijitallesmeye ayak uyduramama
. . ) L . ihtimali olan bazi kirilgan ® Dijital dontsum beklentilerine uyum saglanamamasi veya
Tum musterilere basitlik, ceviklik, hiz ve bulunma.
. . s N N o . o o gruplarin disarida kalma bunda yavas kalinmasi. L o o ) ) L )
kendin yap' olanagi saglayan iyi bir deneyim ® Yenidijital kanal, trun ve . L ) ) ) ) Yenilikci ve dijital yeni finansal trtn ve hizmetlerin gelistiriimesi.
3. Dljltal . - ) o ) ) . ) , olasiligindan dogan finansmana ® Finansal hizmet sunan dijital oyuncularin rekabeti nedeniyle . ) N I _
yasatmak. Musteri hizmetleri ve ticari hizmetlerin tesvik edilmesiyle ) o ) Basta musteriler olmak Uzere paydaslar tarafindan yenilikci ve dijital bir
e . ) ) ) ) ve finansal hizmetlere erisim is kaybr. )
Doénustim ve  hizmetlerde inovasyonun ve dijitallesmenin finansmana ve finansal hizmetlere o ) . ) ) . N sirket olarak konumlandiriimak ve taninmak.
tesvik edilmesinin yani sira ezber bozan erisim (dolayh) uzerinde dolayh olumsuz etkiler. © Hizmetyaklasimindan ve hizmetlerin saglanmasindan dogan ¢ Bastamusteriler olmak tzere paydaslar tarafindan basit, cevik ve stratli
Gaglendirme esm teknolojilerin yeli tirilmesi ve Bliyuk . Mussteri oniti}ninde erisilebilirigi, o7 yastakiKisiler, kirsal yatinmlarin maliyeti hizinet susnan bir sirket olarak Eoiumslandwﬂmak ve tamn'n:ak
}I/'eknolo'ininjbutun%e tsirilmesi Y basitligi \y/e eviklisi sadlavarak ' kesimlerdekiler gibi yeni ® Uygun bulunmayan ¢ozum, trtin veya hizmetlerin devreye '
J ° ' ﬂnans%nan;:veﬂngansaglh‘\yzmetlere teknolojilere yonelik degisikliklere alinmasi.
erisim (dolayl) uyum saglama kabiliyeti dusuk
° . gruplarin disarida kalmasi.
© Kaliteli ve kisisellestirilmis finansal
hizmetlere erisim saglayarak ® Finansal hizmetlerin kalitesiz
ekonominin sagligina olumlu olmasi ve kisisellestirilmemesi
Musteriiliskileri yonetimi: musteri katkida bulunma. nedeniyle ekonominin saghgi . . . )
T o . ) ) o o ) CSY odakli trtin ve hizmetlerin kapsam disi birakilmasi veya
. memnuniyetinin olctlmesiicin kullanilan ¢ Musterilerin finansal sagligina Uzerinde olumsuz etkiler olmasi. . . ) . o ) )
4. Finansal : ; N o . N I . aran ve hizmetlerin CSY kriterleriicermemesi nedeniyle
kanallar, sikayet kanall, finansal sagliklarini ve iyiliklerine olumlu katkida ® Musterilerin finansal sagliklari o ) A . . ) . ) ) - . o
R ) . ) arun ve hizmet yelpazesiiceriginin yetersiz kalmasi (musteri ® Musteriler nezdinde ihtiyaclarina yanit veren gtivenilir bir sirket olarak
Sagllk ve iyilestirmek ve yasamdaki amaclarina bulunma. ve iyiliklerine katkida L
ulasmalarina destek olmak icin cozamler ¢ Tuketicinin korunmasina olumlu bulunulmamasi ve olumsuz ihtiyaclannin karsilanamamastyla baglantiy. konumlandiniimak ve taninmak.
Danismanlik ®  Musterisikayetlerinin/taleplerinin geregince

onerilmesi ve kisisellestirilmis tavsiyelerde
bulunulmasi.

katkida bulunma (dolaylr).

® Musteriler ve basta dezavantajli
ve/veya kirilgan gruplar olmak
Uzere tum toplumicin finansal
egitim (dolayh).

katkida bulunulmasi.
Tuketicinin korunmasina katkida
bulunulmamasi ve olumsuz
katkida bulunulmasi (dolayh).

yonetilememesi.

Kaynaklari ve secenekleridaha kit olan

dusuk gelirlintfusun ve kiicuk isletme/

meslek erbaplariin finansman kaynaklarina

erisiminin artiriimasi. Yeni teknolojileri

harmanlayarak yeni, risk faktort nedeniyle
5. daha 6nce ulasilamayan piyasalara acilan
yeni drunlerin gelistirilmesi ve bunlarin,
musterilerin bilin¢li karar verebilmesiicin
finansal okur yazarliklarinin artiriimasina
yonelik calismalarla tamamlanmasi.
Sirketin topluma ve faaliyet gosterdigi tlke
ve topluluklara karsiinsancil calismalariyla
istihdam ve yerelde gelisme yonundeki
taahhutleri.

Kapsayici
Blytime

® Baglantiacisindan digerlerinden
daha zayif olan bolgelerde (¢r.
kirsal kesimde) finansmana ve
finansal hizmetlere erisim.

¢ Kirllgan ve dezavantajli gruplar
icin hem genel anlamda finansman
saglayarak hem de hedefe yonelik
Urtnler sunarak finansmana ve
finansal hizmetlere erisim.

® Musterilere ve basta dezavantajl
ve/veya kirilgan gruplar olmak
Uzere genel anlamda topluma
yonelik finansal egitim.

® Finansal urunlerin erisilebilirligi.

® Finansmana ve surdurtlebiliris
modellerine erisimi daha az olan
KOBI'lere ve serbest calisanlara
yonelik aranler.

® s birliklerinin gtclendirilmesiyle
toplum ve topluluklar tzerinde
olumlu etki.

Baglanti acisindan digerlerinden
daha zayif olan bolgelerde (or.
kirsal kesimde) finansmana

ve finansal hizmetlere erisim
olmamasi.

Kirilgan ve dezavantajli gruplar
icin hem genel anlamda
finansman saglayarak hem

de hedefe yonelik tranler

sunarak finansmana ve finansal ©
hizmetlere erisim olmamasi.
MUsterilere ve basta dezavantajl ©

ve/veya kirilgan gruplar

olmak tzere genel anlamda
topluma yonelik finansal egitim
verilmemesi.

Finansal aranlerin erisilebilir
olmamasl.

Finansmana ve surdurdlebiliris
modellerine erisimi daha az olan
KOBI'lere ve serbest calisanlara
yonelik ranlerin olmamasi.

Finansal kapsayicilik onlemlerinin yetersizligi veya hic
olmamasi nedeniyle itibar kaybi.

Sosyal cevrenin ihtiyaclarina katkida bulunulmamasi veya
yetersiz kalinmasi nedeniyle itibar riski.

® Bastamusteriler olmak tzere paydaslar tarafindan kirilgan gruplarin,
dezavantajli bolgelerin finansmana erisimini saglayan ve kolaylastiran
ve yerel ve bolgesel ekonominin canlandiriimasina 6n ayak olan bir sirket
olarak konumlandirilmak ve taninmak.

® Dezavantajlive/veya kirilgan gruplara veya yetersiz hizmet alan bolgelere
yonelik yeni trtin ve hizmetlerin gelistirilmesi.

® Finansmana erisimi daha az olan KOBI'ler ve serbest calisanlara yonelik
finansmanin tesvik edilmesi.

2 Hem olumlu hem olumsuz olarak belirtilen etkiler potansiyel etkilerdir: esas itibariyla BBVA'nin portféytntn potansiyel etkilerinin degerlendirildigi Birlesmis Milletler Cevre Programi
Finans Girisimi (UNEP-FI) aracindan alinmislardir.
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DEGER

YARATIMIMIZ

Etki Acisindan Onceligi?

Finansal Acidan Onceligi

Konu Aciklamasi Olumlu Etkileri Olumsuz Etkileri Riskler Firsatlar
® Musterinin korunmasina katkinin ® Uygunolmayan tavsiyelerde bulunulmasi veya pazarlama
Kurallara uvuimasini salavarak. bilei hi¢ olmamasi veya olumsuz faaliyetlerinedeniyle rekabet gticti/gelir kaybi (danismanlik
suiistimali yolsuzluk rugveyt e S'u € ® Masterinin korunmasina olumlu olmasi. ve pazarlama surecinde gorevi kotuye kullanma ve/veya
eHr\erinir{Zk\anmasvmlnsbnlenme; e katk. ® Finansal hizmetlerin kalitesiz seffaf olunmamasi dahil; hizmet ve Grtnlere erisimde
éb ilaili politika ve onlermler olu turayrak ©  Kalitelive seffaf finansal olmasi ve seffaf olmamasi musteriler arasinda ayrimcilik yapma; kirilgan musteriler
6. Etik o sip , Lo K hizmetlerle ekonominin sagligina nedeniyle ekonominin sagligi basta olmak tzere musterinin ihtiyaclarina ve/veya tirtine
- EU is ahlakinin hakim oldugu bir ortam ] ) .
. o olumlu katki (dolayh). Uzerinde olumsuz etkiler (dolayh). uygun urun ve hizmet sunulmamasi).
Davranma, olusturulmasi. Ayrica muasterilerin . - . . s . . R iy . ) - )
tvenligini, seffaf bir bicimde Musterilerin finansal sagligina ve Musterilerin finansal sagligina Sartlar adil olmamasi, hedef kitlenin yanlis olmasi,
Kultar ve Ei\ iIendiriI’me\erini adlavan, Koti sat iyiligine olumlu katki (dolayh). ve iyiligine katkinin hic olmamasi musterinin risklilik duzeyinin yanlis belirlenmesi gibi
- P & R sayar. ) > o ®  Ekonomilerin saghgina olumlu veya olumsuz olmasi (dolaylr). konular da dahil olmak tzere trun ve hizmet yelpazesinin
Musterinin uygulamalarini 6nleyen ve tespit eden kaliteli . L . . . o )
hizmetler icin onlemler alinmasi (6rnegin katkr. Ekonomilerin sagligina katkinin olusumunun yetersiz olmasi nedeniyle rekabet gticti/gelir
Korunmasi iisterilere sunulan favdalar tehlikeve ®  Etik, dayanikli ve borclarini sdeme hic olmamasi veya olumsuz kaybi.
di S[]recekljr[]n e hizrll/"letlerin satwlrr?/a5| glct olan kurumlarin meydana olmasi. ® Yasal duzenlemelerden dogan musterinin korunmasina
risiiniolu turabilecek tazminat veva diser getirilmesine olumlu katki. © Etik, dayanikli ve borglarini yonelik yakamltltklere uyulmamasi nedeniyle dava aciimasi.
tesvik unssurlan 2 ilail sirket oIitiiaIar% vb) 6deme gt olan kurumlarin ® Yolsuzluk, sahtecilik, risvet ve vergi usulstuzltgu nedeniyle
s ylatiglis P e ortaya cikmasina katkinin hi¢ itibar riski ve dava aciimasi.
olmamasi veya olumsuz olmasi.
. - I ® Musterilerin parasal kaynaklarini ®  Musterilerin parasal L ) . ) . . . )
Sirketin gtivenilirligini ve basarilarini ) . ® Bilgisistemlerindeki arizalar ve/veya siber saldirilara karsi ® Bastamusteriler olmak tizere paydaslar tarafindan siber saldirilara karsi
) L T koruyarak ekonominin sagligina kaynaklarinin korunmamasi veya i ) T . S
7.Sib tehlikeye dustrecek her tarlu hirsizlik, saldiri ) ) korunma onlemleriolmamasi, gizli bilgilerin sizmasi ve guvenlibir sirket olarak konumlandirilmak ve taninmak.
. olber o L | olumlu katkida bulunma. yetersiz korunmasi nedeniyle - o . . o ) ) ) . .
ve degistirme eylemini 6nleyecek Banka'nin o ) o s guvenlik ihlalleri nedeniyle rekabet gticti/gelir kaybr. ® Siber saldirilara karsi pazarda rekabet avantaji olabilecek cozumler
Guvenlik . o L o © Bilgilendirme kampanyalariyla ekonominin sagligina katkida ) . T o )
] yazilim guvenligini ve bilgi gavenligini N _ ) ® Siber gtvenlik yonetimiicin hizmet saglayicilara asiri gelistirilmesi.
< o ol musterilere ve topluma siber bulunmama veya olumsuz . N
= saglamaya donuk onlemler. . . ) duzeyde bagimhilik.
) guvenlik egitimi verilmesi (dolayl). katkida bulunma.
o
(7]
. : G ® Musterilerin parasal
Kisisel finansal bilgilerin gizliligini koruma . o Lerertennp
ve gtivenliini sadlama: meveut. veni ortava ® Mausterilerin parasal kaynaklarini kaynaklarinin korunmamasi
g g . g o ) Y ) 4 ve verilerini koruyarak ekonominin veya yetersiz korunmasi N L T o . .
cikan ve surekli degisen ve gelisen siber . ) . ® Musterilerin kisisel bilgilerinin yetersiz islenmesi nedeniyle
L . ) L o saghgina olumlu katkida bulunma. nedeniyle ekonominin sagliginin o )
8. Verilerin guvenlik tehditlerine ve teknolojilerine karsi o Mahremivet hakkinin korunmas: Korunmasina katkida bulunmama rekabet gucu/gelir kaybu.
verilerin korunmasini saglama. Musterilerin o Bile .y ' R ® Calisanlarin kisisel bilgilerinin usultine aykiri islenmesi ® Bastamusteriler olmak tizere paydaslar tarafindan verileri sorumlu
Sorumlu - . ) Bilgilendirme kampanyalari veya olumsuz yonde katkida o L o
kisisel tanimlanabilir bilgilerini tehlikeye araciligiyla musterilerin ve bulunma nedeniyle itibar riski. kullanan bir sirket olarak konumlandirilmak ve taninmak.
Kullanimi atan potansiyel gercek hayat veriihlalleriile Y ° i ® Verikullanimiyla ilgili yasal dizenlemelerden dogan

kredi ve banka karta dolandiriciliklar. llgili
mevzuata uyum ve dijital haklarin teminat
altina alinmasi.

toplumun verilerin sorumlu °
kullanimi konusunda egitiimesi
(dolayl).

Mahremiyet hakkinin
korunmasina katkida bulunmama
veya olumsuz yonde katkida
bulunma.

yukumlultklere uyulmamasindan kaynaklanan davalar.

2 Hem olumlu hem olumsuz olarak belirtilen etkiler potansiyel etkilerdir: esas itibariyla BBVA'nin portféytntn potansiyel etkilerinin degerlendirildigi Birlesmis Milletler Cevre Programi
Finans Girisimi (UNEP-FI) aracindan alinmislardir.
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YARATIMIMIZ

Etki Acisindan Onceligi?

Finansal Acidan Onceligi

SOSYAL

Konu Aciklamasi

Olumlu Etkileri

Olumsuz Etkileri

Riskler

Firsatlar

insan haklarinin gozetilmesine, korunmasina
ve etkin bir sekilde uygulanmasina yonelik

Calisanlarin, musterilerin, tictinct °
taraflarin ve toplumun insan
haklarinin korunmasina olumlu
yonde katkida bulunma.

« Insan haklarina olumlu katkilari
olan musterilere/faaliyetlere/
sektorlere finansman saglanmasi
(6r. mal ve hizmetlere erisim sunan
faaliyetler)

« Calisanlarinininsan haklarini
koruyan tedarikcilerden hizmet

Calisanlarin, musterilerin, tctinct
taraflarin ve toplumuninsan
haklarinin korunmasina katkida
bulunmama veya olumsuz yonde
katkida bulunma. Ornegin:

« Insan haklariihlalinde bulunan
musterilere/faaliyetlere/
sektorlere finansman saglanmasi.
« Calisanlarinininsan haklarini
ihlal eden tedarikgilerden hizmet
alinmasi.

Calisanlarininsan ve isci haklarinin ¢cignenmesinedeniyle
itibar riski ve dava aciimasi.

Portfoyde insan hakkiihlali agisindan yuksek riskli sektor/
musteri/faaliyetlerin bulunmasi.

Sirketle veya sektorle baglantili olabilecek bir tigtinct
tarafininsan haklari konusunda kot uygulamalari veya ihlal
durumlari.

Paydaslar tarafindan insan haklarina olumlu katkilari olan bir sirket olarak
konumlandiriimak ve taninmak.

9. calismalar: politikalarin hazirlanmasi, alinmasi. « Dogrudan calisanlarin haklarinin ) R . . o Ozellikle erisimi zor topluluklara veya bolgelere temel hizmetlerin ve
-insan baglantili risklerin tespit edilmesi, digerlerinin « Calisanlarin haklarinin ihlal edilmesi Sirketle veya sektorle baglantili olabilecek bir uctinct taraf temel gida maddelerinin ulastiriimasini saglayan faaliyetlere finansman
Hakl g P L - gu > B o tedarikeiveya yuklenicinin sosyal ve yonetisim konularindaki N 8 5_ glay y
akiari yani sira banka ve tedarikgiler gibi baglantili korunmasina olumlu yonde ® Yereltedarikcilerle calisarak Kot UveUlamalar saglanmasinin desteklenmesi.
taraflar tarafindan olasi insan haklari katkida bulunma. faaliyet gosterilen Ulkelerde Ve o ) L L insan Haklarinin savunulmasini ve ortakliklar kurulmasini 6zendirerek
) - ) ) L ) o Kontratlarda yer verilen adil olmayan ve istismara yonelik L . o o .
ihlallerinin kontrol edilmesi ve yonetilmesi. ® Yereltedarikcilerle calismak toplumsal kalkinmaya katkida kosullar tedarikgilerle iliskilerin gticlendirilmesi
suretiyle faaliyet gosterilen bulunmama veya olumsuz yénde ° . . T
tilkelerde toplumsal kalkinmaya Katkida bulunma Tedarikgi ve yuklenicilerin tutulmasinda ve calistiriimasinda
olumlu yonde katkida bulunma. © Tedarikci onay st‘;;recindeki kota .Sosy.al e yongtim konulairln.da ayrintih inceleme strecinin
® Insanhaklariyla baglantili uygulamalar (6rnegin insan IS;itILT:ri:)eSI (modern kolelik, zorla calistirma ve cocuk
meselelerde ilerleme Haklarinin gézetiimedigi calisma cans ’
saglanmasini sart kosan tedarik kosullari) veya sturdarulebilirlik
kosullari koyarak tedarikgilerin sartlari kosulmamasi nedeniyle
surddrdlebilir donusumant tedarikeilerin strdurtlebilir
saglama. dontstumune katkida bulunmama.
Calisanlar arasinda ayrimclilik, annelik/babalik haklarinin
. ) . - . kisitlanmasi, isyerinde taciz veya benzeri durumlar nedeniyle
Sirketin paydaslari arasindaki bireysel ®  Firsatesitliginin saglanmasi itliblarriski vle Izyda\l/aa |ImZS\|/ ¥ Zerdurd i
o farkhliklarin yonetimini ve entegrasyonunu ® Firsatesitliginin saglanmasi hedeflerine katkida bulunmama o . Y ¢ o e N TV
10. Cesitlilik Esitlik ve is-yasam dengesi alanlarinda kotu uygulamalar; Basta calisanlar olmak tzere paydaslar tarafindan firsat esitligini ve is

saglayacak onlemler: ayrimcilik, esitlik ve

hedeflerine olumlu katkida

veya olumsuz yonde katkida

sirketle veya sektorle baglantili olabilecek bir i¢ctincu tarafca

yasam dengesini gbzeten bir sirket olarak konumlandiriimak ve taninmak.

ve |s-Yasam cesitlilik politika ve planlarinin uygulanmast; bulunma. bulunma. ; R o . e
L = o . ayrimcilik yapiimasi. Is-yasam dengesini iyilestirmeye yonelik calismalar sayesinde verimliligin
- firsat esitligini, is-yasam dengesini ve ¢ Toplumun esenligine katkida ¢ Toplumun esenligine katkida . L ) o

Denge5| N . N Esitlik, cesitlilik ve is-yasam dengesini gbzeten kurum artmasi.

ayriliginive calisanlarin esenligini saglamaya bulunma. bulunmama veya olumsuz yonde e . ) R

R stratejisine (ve onlemlerin uygulanmasina) uyum goéstermeme
yonelik diger ¢calismalar. katkida bulunma.
veya bu konuda yavas davranma ve bunlarin ¢alisanlarin ve
diger paydaslarin kurumlailgili algisini etkilemesi.
. : : : © Giderek kalitesi dusen bir
Yetenekli bireylerin secilmesi, kuruma . - .
. calismanin ortaya ¢cikmasi. Adil ve yeterli cret sartlarinin olusturulmamasi nedeniyle
kazandirilmasi, bunyede tutulmasi ve " o
o e L ® Toplumrefahina katkida itibar riski ve dava acilmasi.
gelisimi gibi yetenek yonetimi calismalart: @ Kaliteli calismanin olusturulmasi . L . N
T o o . ) bulunmama veya olumsuz yonde Yetenekli bireylerin kuruma kazandiriimasi ve bunyede N ,
calisma suresinin dizenlenmesi; tcret ve yeterli tcret 6denmesi. . - Basta calisanlar olmak tzere paydaslar tarafindan calisanlarinin kariyer
e , ) katkida bulunma. tutulmasina yonelik kurum stratejisine (ve yapilan n ; o
politikalari, maaslarin rekabetci ve adil ¢ Toplumrefahina katkida bulunma. o o gelisimlerine olanak saglayan bir sirket olarak konumlandirilmak ve
. . ) o Calisanlarinisci haklarina katkida calismalara) uyum saglanmamasi veya bu konuda yavas
11 olmasi; egitim politikalari ve calismalariile © Calisanlarinisci haklarina olumlu ~ N taninmak.
. ) bulunmama veya olumsuz yonde kalinmasi ve bu durumun, calisanlarin ve diger paydaslarin . . N

kariyer planlari. katkida bulunma. ] ) Basta calisanlar olmak tzere paydaslar tarafindan toplumsal diyaloga

Calisanlarin . katkida bulunma. kurum algisini etkilemesi.

Personel bilgilendirme, danisma ve
Gozetilmesi  mizakere proseduirleri dahil toplumsal
diyalog: 6rgutlenme 6zgurlugu, sendika
ile iliskiler ve toplu s6zlesmeler. Mesleki
risklerin dnlenmesine ve calisanlarin
(fiziksel ve zihinsel) saglk ve gtvenliklerini
gozetmeye yonelik onlemler.

Calisanlarin saglk, gtivenlik ve
dogruluguna olumlu katkida
bulunma.

Saglik ve guivenlik egitimine olumlu
katkida bulunma.

Calisanlarin saglk, gtvenlik ve
dogruluguna katkida bulunmama
veya olumsuz yonde katkida
bulunma.

Saglik ve guivenlik egitimine
katkida bulunmama veya
olumsuz yonde katkida bulunma.

Sendikalasma ¢zgurlugu, dernek kurma ve toplu sozlesme
ozgurlugt alanlarinda getirilen kisitlamalar nedeniyle itibar
riski veya dava acilmasi veya bu haklarin kisitlandigr algisinin
olusmasi.

Calisanlarin saglk, guvenlik ve refahinin korunmasina yonelik
onlemlerin olmamasi veya yetersiz olmasi.

6zen gosteren bir sirket olarak konumlandiriimak ve taninmak.

Basta calisanlar olmak Gzere paydaslar tarafindan calisanlarinin saghgini
koruyan ve guvenligini saglayan bir sirket olarak konumlandiriimak ve
taninmak.
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DEGER

YARATIMIMIZ

Etki Acisindan Onceligi®

Finansal Acidan Onceligi

Konu Aciklamasi Olumlu Etkileri Olumsuz Etkileri Riskler Firsatlar
Sermaye ve likidite acisindan gticlti olan bir
Y bankg, sistemin istikrarina katkida bulunur. *  Ekonominin istikrarna olumiu Ekonomik olarak olumsuz bir etkisi ?ermayeygtgrllllgln\n ye.tv.arlnce glclt olmamasi; is modeli . Is surekliligi s;gl;r .
Yeterliligi Buna ilaveten, bankanin performansi da Katki saglar yoktur Gzerinde bir risk yaratabilir. Sermaye maliyetitasarrufu saglar.
zamanlaiyilesir. Bir baska deyisle saglam . - ) ) ® Pay sahiplerive yatirimcilar basta olmak tizere menfaat ¢ Dahaazregulator baskisi saglar.
ve Finansal . o L Sosyo-ekonomik refaha olumlu Sosyo-ekonomik refaha olumsuz . . L . .
bir sermaye ve likidite yonetimi; mevcut katk saglar bir etkisi voktur sahiplerinin beklentilerinin karsilanamamasi sorun teskil Daha fazla sermaye ve yatirimci ceker.
Sonugclar ekosistemde surdurulebilir bir is modeli de gar v ' edebilir. ¢ Dahafazlais ve mustericeker.
yaratmis olur.
lyi yonetisim alaninda en iyi uygulamalara
uyum saglanmasi: yonetim organlarinin
olusumu, bagimsizhigi ve tceretleri; seffafligin
gozetilmesi; kontrol, anti-trost yonetimi ve Etik, dayanikli ve 6deme gucu
calismalarinin tesvik edilmesi ve tekelcilik o Etik. davaniklive odeme sicd olan kurumlarin ortaya ¢cikmasina
uygulamalarina karsi calismalar; Yonetim oIar{ kui/umlar\norta . |gkma5|na katkida bulunmama veya
Kurulu/Yoénetim tyelerinin digerlerinin yani olumiu katkida bulunymac olumsuz yonde katkida bulunma.
13. Kurumsal sira ekonomi, sosyal ve ¢cevre konularinda o Firsat esitligine ve ce itI\'Ii“e Firsat esitligine ve cesitlilige ® lyiyonetisim ilkelerine ve standartlarina uygun olmayan
b ’ becerisahibiolmalarinin desteklenmesi. S gv ces g. I (kidemli pozisyonlarda cesitliligi kurumsal yonetim yapisi veya uygulamalari.
= . ) L N (kidemli pozisyonlarda cesitliligi N B )
w Yonetim Ayrica risk yonetimi ve kontrol modelinin N saglayarak) katkida bulunmama ®  Yenirisk turlerinin kapsama alinmasinda yetersiz veya yavas . . . N o
= bul Jloili ulusal A saglayarak) olumlu katkida | katkida bul q | Bankanin hissedarlarini ve kilit paydaslarini gbzeten gtclu bir iyi
ve Tum ulunmast: ligili ulusal, Avrupa ve bul veya olumsuz katkida bulunma avraniimasi. o litik listiril ) ind deli ded
% uluslararasireferans cercevelere gore giunma. Ekonomilerin sagligini ®  Gegerlirisk tarlerinin tamamina yonelik risk azaltim planlarinin yonetisim politikasinin gelistiriimesi sayesinde uzun vadeli deger
o) Risklerin irketi ) . e ) ® Ekonomilerin saghigimi ) ) - ) ) yaratilmasi.
= sirketin maruz kalabilecegi cesitli risklerin ) ) ) ) etkileyebilecek risklerin olmamasi veya yetersiz olmasil. . o ) ) )
) . . ) N . o etkileyebilecek risklerin . . . L Yenirisklere karsilik yenifirsatlarin belirlenmesi.
Etkin tespit edilmesive degerlendirilmesiicin azaltimasivia bu konuda olumiu azaltilmasiyla bu konuda katkida ® Risklerin (geleneksel olan ve olmayan risklerin) sirkete
" . ullanilacak sistem ve prosedurler. Her turlt ulunmama veya olumsuz entegrasyonunun yapilmamasi veya yavas ya da yetersiz
Yénetimi cllantacaksist durler. Her turl katkida buI}L/mma bul I t [ dayetersi
risk turunan yonetimive kontrolt: sosyal, . ) katkida bulunma kalinmasi.

iklimle baglantili ve cevresel ve iyi yonetisim
risklerinin yani sira geleneksel riskler,
sistemsel riskler, farkli yonetmeliklere uyum
saglama riski ve sirketin dayanikhhg. Bu
risklerde tespit edilen ve bunlardan dogan
etkiler ve bunlarin ele alinmasina yonelik
mekanizmalar.

Dayanikh kurumlarin

olusturulmasina katkida bulunma.

Dayanikh kurumlarin
olusturulmasina katkida
bulunmama veya olumsuz yonde
katkida bulunma.

3 Hem olumlu hem olumsuz olarak belirtilen etkiler potansiyel etkilerdir: esas itibariyla BBVA'nin portfoyuntn potansiyel etkilerinin degerlendirildigi Birlesmis Milletler Cevre Programi
Finans Girisimi (UNEP-FI) aracindan alinmislardir.
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