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EK A.8: Destek Hizmeti
Alinan Kuruluslar

HIZMET SAGLAYICI - Hizmet Detayi

AGRA FINTECH YAZILIM COZUMLERI
A.S. — Verilerin tasinmasi, okunmasi

ve analizine iliskin yazihm, bakim ve
gelistirme

ARAS KARGO YURT iCi VE YURT DISI
TASIMACILIK A.S. — Subeler arasi dahili
posta gonderimi

ATOS MUSTERI HIZMETLERI A.S. -
Bireysel trtn ve hizmetler ile perakende
alacak sinifina giren uran ve hizmetlerin
pazarlanmasi

ATOS MUSTERI HIZMETLERI A.S. -
Kredi karti satisi, isyeri dogrulama, kredi
karti limit artisi, adres gtincelleme gibi
hizmetlere iliskin cagri merkezi aramalari

ATOS MUSTERI HIZMETLERI A.S. -
Bankacilik trun ve faaliyetlerine iliskin
musteri taleplerinin bankaya aktariimasi,
gelen cagrilari karsilama ve cagrilari
ilgisine yonlendirme konularinda cagri
merkezi hizmeti alimi

AUSTURIA CARD TURKEY KART
OPERASYONLARI A.S. — Kart basim ve
kisisellestirme hizmeti

BANTAS NAKIT VE KIYMETLi MAL
TASIMA VE GUVENLIK HiZMETLERI

A.S. (BRINK’S ALT YUKLENICIsI) -
5188 sayill Kanun kapsaminda nakit,
kiymetli evrak, altin teslimi

BBS DANISMANLIK GAYRIMENKUL
VE EGITIM A.S. - ipotek, kira serhi, alim
satim, tescil, terkin gibi tapu nezdinde
yurutulen operasyonel islemler

BDH BiLiSiM VE DESTEK
HIZMETLERI A.S. - Uye is yeri
sozlesme ve belge temini

BHL TURKEY TEKNOLOJI A.S. - Konut
ve tasit kredisine yonelik pazarlama
faaliyetleri

BRINK'S GUVENLIK HiZMETLERI A.S.

- 5188 sayili Kanun kapsaminda nakit,
kiymetli evrak, kiymetli maden ve benzeri
kiymetli mallarin teslimi

CMC ILETiSiM VE CAGRI MERKEZi
HIZMETLERI A.S. - Cagri merkezi
araciligi ile kredi karti satisi

CMC ILETiSIM VE CAGRI MERKEZi
HIZMETLERI A.S. - Borg Bildirimi/
Hatirlatma Aramalari

CMC ILETiSiM VE CAGRI MERKEZi
HIZMETLERI A.S. — Bireysel tirtin ve
hizmetler ile perakende alacak sinifina
giren Urtin ve hizmetlerin pazarlanmasi

CMC iLETiSiM VE CAGRI MERKEZI
HIZMETLERI A.S. — Teknik destek,
yardim masasl konularinda cagri merkezi
hizmeti alimi

CMC iLETiSiM VE CAGRI MERKEZIi
HIZMETLERI A.S. — Genel bilgilendirme,
bankacilik faaliyetlerine iliskin musteri
taleplerinin bankaya aktarilmasi gibi
gelen cagrilar karsilama ve cagrilar
ilgisine yonlendirme konularinda cagri
merkezi hizmeti alimi

CMC ILETiSIM VE CAGRI MERKEZI
HIZMETLERI A.S. - Bankacllik

ardn ve faaliyetlerine iliskin musteri
taleplerinin bankaya aktarilmasi, gelen
cagrilari karsilama ve cagrilari ilgisine
yonlendirme konularinda cagri merkezi
hizmeti alimi

CMC iLETiSiM VE CAGRI MERKEZi
HIZMETLERI A.S. - Genel bilgilendirme,
bireysel ve perakende Grin ve
hizmetlerin tanitimi ve bu yondeki
taleplerin iletiimesi, musteri bilgilerinin
guncellenmesi, bankacilik faaliyetlerine
iliskin musteri taleplerinin bankaya
aktariimasi gibi bankacilik faaliyetlerine
iliskin olarak gelen cagrilari karsilama
ve cagrilarrilgilisine yonlendirme
konularinda cagri merkezi hizmeti alimi
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COORBIZ DANISMANLIK A.S. -
Musteri ziyareti seklinde dahil bireysel

ardn ve hizmetlerin pazarlanmasi hizmeti
alinmasina

DESMER GUVENLIK HIZMETLERI
TiCARET A.S. (BRINK'S ALT
YUKLENICISI) - 5188 sayil Kanun
kapsaminda nakit, kiymetli evrak, altin
teslimi

DHL WORLDWIDE EXPRESS
TASIMACILIK VE TiC. A.S. - Muhabir
Banka ihracat belge teslimi

ENDEKSA TEKNOLOJI A.S. - Konut
kredisine yonelik pazarlama faaliyetleri

FATURALAB ELEKTRONIK TiC.
VE BILiSiM HiZMETLERI A.S. -
Operasyonel Hizmetler

FINEKSUS BILiSIM COZUMLERI
TICARET A.S. — SWIFT yazilimi bakim,
glncelleme ve gelistirme hizmetleri

FU GAYRIMENKUL DANISMANLIK
A.S. - Ipotek, kira serhi, alim satim,
tescil, terkin gibi tapu nezdinde yurttulen
operasyonel islemler

GARANTI FiLO YONETIM
HIZMETLERI A.S. - Banka'nin sahibi
oldugu araclarin satisina yonelik
operasyonel hizmetler

GARANTI KONUT FINANSMANI
DANISMANLIK HiZMETLERIi A.S.
— Konut kredisine ydnelik pazarlama
faaliyetleri
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GARANTI KONUT FINANSMANI
DANISMANLIK HIZMETLERI A.S. -
Banka'nin sahibi oldugu gayrimenkullerin
satisina yonelik operasyonel hizmetler

GARANTI ODEME SISTEMLERI

A.S. — Banka karti ve kredi karti basta
olmak tzere 6deme sistemlerine yonelik
pazarlama, tanitim, trun gelistirme

ve danismanlik, bireysel krediler dahil
bireysel trtnlerin pazarlanmasi

GLOBAL BILGi PAZARLAMA
DANISMA VE CAGRI SERVISi
HIZMETLERI A.S. - Bireysel tirtin ve
hizmetler ile perakende alacak sinifina
giren Urdn ve hizmetlerin pazarlanmasi

GLOBAL BiLGi PAZARLAMA
DANISMA VE CAGRI SERViSi
HIZMETLERI A.S. - Borg bildirimi ve
hatirlatma aramalarina yonelik cagr
merkezi hizmeti

GLOBAL BILGi PAZARLAMA
DANISMA VE CAGRI SERVISi
HIZMETLERI A.S. - Bankacllik

Uran ve faaliyetlerine iliskin musteri
taleplerinin bankaya aktariimasi, gelen
cagrilari karsilama ve cagrilari ilgisine
yonlendirme konularinda cagri merkezi
hizmeti alimi

GUZEL SANATLAR CEK BASIM
LIMITED SIRKETI - Cek basim hizmeti

HANGIiSi INTERNET VE BiLGi
HIZMETLERI A.S. — Konut ve tasit
kredisine yonelik pazarlama faaliyetleri

HOBIM ARSIVLEME VE BASIM
HIZMETLERI A.S. - Banka arsiv
kutularinin saklama hizmeti

HOBIM ARSIVLEME VE BASIM
HIZMETLERI A.S. — Baski ve zarflama
hizmeti

IRON MOUNTAIN ARSIVLEME
HIZMETLERI A.S. - Bankaya ait fiziki
doktmanlarin ve arsiv kutularinin
saklanmasi

KARBIL YAZILIM VE BiLiSiM
TEKNOLOJILERI TICARET A.S. - POS
yazihm gelistirme ve versiyon yukleme
hizmeti

KARTEK KART VE BILiSIM
TEKNOLOJILERI A.S. - POS yazilim
gelistirme ve versiyon yikleme hizmeti

KAYRAGRUP PAZARLAMA
DANISMANLIK VE DESTEK
HIZMETLERI TIC. A.S. - Bireysel trtin
ve hizmetlerin pazarlamasi

KEY YAZILIM COZUMLERI A.S. -
Ekspertiz ve ipotek uygulamalarina iliskin
yazilim, bakim ve gelistirme

KREDI KAYIT BUROSU A.S. -
Olaganustt durum merkezi backup
hizmeti

LOOMIiS GUVENLIK HiZMETLERI A.S.
- 5188 sayili Kanun kapsaminda nakit,
kiymetli evrak, altin teslimi



FINANSAL RAPORLAR

VE EKLER

MATRIKS BIiLGi DAGITIM
HIZMETLERI A.S. - Yaziim/yazilim
bakim/gtncelleme

METIS BILGISAYAR SISTEMLERI
SANAYI VE TICARET A.S. - Bireysel
ardn ve hizmetler ile perakende alacak
sinifina giren arun ve hizmetlerin
pazarlanmasi

METIS BILGISAYAR SISTEMLERI
SANAYI VE TICARET A.S. - Bankacilik
aran ve faaliyetlerine iliskin musteri
taleplerinin bankaya aktarilmasi, gelen
cagrilari karsilama ve cagrilari ilgisine
yonlendirme konularinda cagri merkezi
hizmeti alimi

MT BiLGi TEKNOLOJILERI VE DIS
TICARET A.S. — POS yazilim gelistirme
ve versiyon ylukleme hizmeti

PAX TEKNOLOJi VE PAZARLAMA
A.S. - POS versiyon yukleme, yazilim
gelistirme

PAYTEN TEKNOLOJi A.S. - 3D Secure
Islemlerinde Banka ile Directory Server
Arasindaki islemin Saglanmasi

PUSULA GIiRiSIM YATIRIM VE
DANISMANLIK HiZMETLERI A.S. -
ipotek, kira serhi, alim satim, tescil, terkin
gibi tapu nezdinde yuruttlen operasyonel
islemler

SECURITAS GUVENLIK HiZMETLERI
A.S. - 5188 sayill kanun kapsaminda
guvenlik

SESTEK SES VE ILETISIM
BIiLGISAYAR TEK. SAN. VE TiC.

A.S. — Banka karti ve kredi karti basta
olmak tzere 6deme sistemlerine yonelik
pazarlama ve Limit arttim gibi masteri
taleplerinin bankaya aktarilmasi

TEMPO CAGRI MERKEZi VE

iS SURECLERI DIS KAYNAK
HIZMETLERI TiC. A.S. - Borg Bildirimi/
Hatirlatma Aramalari

TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK
SISTEMLERI SAN. A.S. - 5188 sayili
kanun kapsaminda guvenlik hizmeti

THOS HUKUK OTOMASYON
SISTEMLERI YAZILIM A.S. — Banka
takip, tahsilat ve dava hizmet yonetim
sistemine iliskin yazilim, bakim ve
gelistirme

VERIFONE ELEKTRONIK VE
DANISMANLIK LTD. STi. - POS yazilim
gelistirme ve versiyon ytukleme hizmeti

VERISOFT BILGI ISLEM TiC. VE SAN.
A.S. - POS yazilim gelistirme ve versiyon
yUkleme hizmeti

WEBHELP CAGRI MERKEZi VE
MUSTERI HIZMETLERI A.S. - Cagri
merkezi araciligi ile kredi karti satisi

WEBHELP CAGRI MERKEZi VE
MUSTERI HIZMETLERI A.S. - Bankaya
iletilen musteri taleplerinin veri girisinin
ve dosyalamasinin yapiimasi, taleplere
iliskin olarak musteriye geri bildirim
yapllmasi

WEBHELP CAéRI MERKEZi VE
MUSTERI HIZMETLERI A.S. - Borc
Bildirimi/ Hatirlatma Aramalari

WEBHELP CAGRI MERKEZi VE
MUSTERI HIZMETLERI A.S. - Banka
veya musteri doktmanlarina iliskin
dosyalama, veri girisi

WEBHELP CAGRI MERKEZi VE
MUSTERI HIZMETLERI A.S. - Bireysel
ardan ve hizmetler ile perakende alacak
sinifina giren Urun ve hizmetlerin
pazarlanmasi

WEBHELP CAGRI MERKEZi VE
MUSTERI HIZMETLERI A.S. -
Bankacilik trun ve faaliyetlerine iliskin
musteri taleplerinin bankaya aktariimasi,
gelen cagrilar karsilama ve cagrilari
ilgisine yonlendirme konularinda cagri
merkezi hizmeti alimi

WEBHELP CAGRI MERKEZi VE
MUSTERI HIZMETLERI A.S. - Genel
bilgilendirme, bireysel ve perakende Urin
ve hizmetlerin tanitimi ve bu yéndeki
taleplerin iletilmesi, musteri bilgilerinin
guncellenmesi, bankacilik faaliyetlerine
iliskin musteri taleplerinin bankaya
aktariimasi gibi bankacilik faaliyetlerine
iliskin olarak gelen cagrilari karsilama
ve cagrilartilgilisine yonlendirme
konularinda cagri merkezi hizmeti alimi

WORLDLINE ODEME SISTEM
COZUMLERI A.S. = POS yazilim
gelistirme ve versiyon yukleme hizmeti

* Yukarida sayilan firma ve hizmetlere ek olarak, Bireysel Kredilerin Pazarlanmasi ve Ticari Kredilere iliskin Bilgi ve Belge Toplanmasi Hizmeti icin 765 bayiden destek hizmeti alinmistir.
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