EK A.1: Finansal Olmayan Veriler
icin Raporlama Kilavuzu

Bu bolum asagidaki tabloda aciklandiklari sekilde sinirli gtivence kapsami altinda olan indikatorler icindir. GUvence kapsamindaki
verilerin kapsami 31 Aralik 2022'de sona eren yil icin, ilgili indikatorde aksi belirtiimedigi surece, Garanti Odeme Sistemleri, Garanti
Mortgage ve Garanti Teknoloji de dahil olmak tzere, Garanti BBVA Turkiye operasyonlaridir.

GOSTERGE KILAVUZ NOTLARI

Oncelikli konularimizin belirlenmesinde Avrupa Finansal Raporlama Danisma Grubu'nun (EFRAG —
European Financial Reporting Advisory Group) yeni Avrupa Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari
(ESRS) ile Ocak 2023 itibariyla yurarltge giren yeni Kuresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative
Standards — GRI) Standartlari temel alinmistir. BBVA Grubu olarak sirket ile surdtrulebilir kalkinmanin
Uc temel dayanagi arasindaki baglar, sirketin faaliyetlerinin cevre ve insanlar Uzerindeki etkileri - etki
Onceliklendirme Analizi acisindan oncelik - ile cevresel ve sosyal meselelerin sirket faaliyeti izerindeki etkisi - finansal acidan
oncelik - agilarindan belirlenmis ve degerlendiriimistir. 2021 yilinda yayimlanan ile kiyaslandiginda, bu yilki
analizde de 13 oncelikli konu belirlenmistir. “COVID-19" konusu ¢ikariimis ve “Dogal Sermaye” eklenmistir.
Onceliklendirme analizi 3 asamalarla gerceklestirildi: 1. Asama — paydaslar ve Garanti BBVA nezdinde
onceliklikonularin belirlenmesi. 2. Asama — Belirlenen oncelikli konularin getirdigi risk ve firsatlarin yani sira
potansiyel olumlu ve olumsuz etkilerinin belirlenmesi. 3. Asama — Oncelikli konularin agirliklandiriimasi.

Garanti BBVA'nin Surdurulebilirlik Yonetisimi'nden sayfa 207'de yer alan Risk Yonetimi bolumunde
Siirdiiriilebilirlik Yonetisimi bahsedilmektedir. Surdurulebilirlik Yonetisimi, ekonomik cevresel ve sosyal olumlu ve olumsuz etkilere
iliskin karar verme sureciicin kullanilan politikalarrile risk ve kontrol mekanizmalarini kapsamaktadir.

Bu gosterge, Garanti BBVA'nin Turkiye operasyonlarinda (Genel Mudurltk, hizmet binalari, subeler ve
ATM'ler) 1sinma, jeneratorler, ticari kullanimdaki kiralik araclar icin tuketilen fosil yakit ve satin alinan elektrik
Kaynak Bazinda Toplam Yillik Enerji enerji tuketimi olarak tanimlanmistir. Metrekup, litre ve ton bazindaki kaynak verilerini MWh birimine
Tiiketimi cevirmek icin IPCC tarafindan sunulan evrensel cevrim faktorleri kullaniimistir. Enerji tiketimi raporlamasi
GRI 302 Kurulus igindeki enerji tuketimine gore yapilmistir. Detaylar icin Ek A.2: Cevresel Performans
Gostergeleri'ne bakabilirsiniz.

Garanti BBVA'nin Turkiye operasyonlarinda belediye tarafindan saglanan sebeke suyu kullaniimaktadir.
Kaynak Bazinda Toplam Yillik Su Tiiketimi Bu gosterge, kullanilan ve cekilen toplam su miktari olarak tanimlanmistir. Ek A.2: Cevresel Performans
Gostergeleribolumunde yer alan raporlama, GRI 303-3 Kaynak bazinda toplam su ¢cekimine gore yapiimistir.

Bu gosterge, Garanti BBVA'nin geri dontsumlu tehlikeli atik (atik yaglar, bitkisel atik yag, kartus, pil) ve
tehlikeliolmayan geri donusumlu atik (kagit/karton, cam, metal, plastik vb.) miktariolarak tanimlanmistir.

Geridonusumlu tehlikeli atiklar (kartuslar ve piller), TAP (Portatif Pil Ureticileri ve Ithalatcilar Birligi) ve
HP (Hewlett Packard Enterprise) tarafindan merkezi olarak toplanmaktadir. Bunlarin toplam agirligi, bu iki

Toplam Yillik Atik Miktarlari kurulustan alinan verilere dayanarak hesaplanmaktadir.
» Geri DéniisiimliiTehlikeli Atik
« Tehlikeli Olmayan Geri Déniisiimlii Atik Belediyeler tarafindan merkezi olarak toplanan tehlikeli olmayan geri dontusumlu atiklar (kagit/karton, cam,

metal, plastik vb.) icin bir olctimlendirme mekanizmasi olmadigindan, olusan atiklarin hesaplamasi, Garanti
BBVA Genel Mudurluk Binasi'nda olusan atik miktari baz alinarak yapilmaktadir.

Raporlama donemindeki toplam yillik atik miktari ton cinsinden verilmektedir. Detaylaricin Ek A.2: Cevresel
Performans Gostergeleri'ne bakabilirsiniz.
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Sera Gazi Protokolii (2015) Kapsam 1 ve
2'ye gore raporlanan toplam yillik sera gazi
emisyonlari (tCO,e)

Bu gosterge, Garanti BBVA'nin Turkiye operasyonlarinda (Genel Mudurluk, hizmet binalari, subeler ve
ATM'ler) kullanilan isinma, jeneratorler, kiralik araclar icin tuketilen fosil yakitlardan, sogutucu tnitelerinden
ve satin alinan elektrik kaynakli enerji tiiketiminden kaynaklanan sera gazlari (CO2, CH4 ve N20 ve f-gazlarr)
olarak tanimlanmistir. Kuresel 1sinma potansiyelleri ve emisyon faktorleriicin IPCC 6. Degerlendirme
Raporu faktorleri kullanilmistir. Sebeke Emisyon Faktora, 2021 yiliicin TEIAS tarafindan saglanan en

guncel veriler dogrultusunda hesaplanmistir. Ek A.2: Cevresel Performans Gostergeleri bolumunde yapilan
raporlama GRI 305-1 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 1), GRI 305-2 Dolayli enerji sera gazi
(GHG) emisyonlari (Kapsam 2) ve GHG Protocol — Lokasyon Bazinda yaklasimina gore yapilmistir.

Garanti BBVA calisanlarininis sebebiyle gerceklestirdigi ucak seyahatlerinden kaynaklanan Kapsam 3
emisyonlaridir. Kapsam 3 emisyonlari, GRI 305-3 ve Sera Gazi Protokolt'ne (2015) gore raporlanmaktadir.
Ucak seyahatleriemisyonlariicin Ortalama Yolcu DEFRA 2021 emisyon faktorleri (RF dahil degildir)
kullaniimistir. Ucuslar, kisa mesafe (500 km'den az) , orta mesafe (500 km ve 3.700 km arasi) ve

uzun mesafe (3.700 km'den fazla) olarak siniflandiriimistir. Detaylar icin Ek A.2: Cevresel Performans
Gostergeleri'ne bakabilirsiniz.

Raporlama dénemindeki Sera Gazi
Emisyonu Yogunlugu

Bankanin Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarinin milyar TL bazinda toplam aktiflerine bolunmesiile
hesaplanan sera gazi emisyonu yogunlugudur. Bankanin toplam aktifleri denetlenmis finansal tablolarindan
alinmistir. Ek A.2 Cevresel Performans Gostergeleri bolumunde yapilan raporlama GRI 305-4 Sera Gazi
(GHG) emisyon yogunluguna gore yapilmistir.

Sera gazi yogunlugunda 2012 yilina oranla
degisim

Bankanin raporlama dénemindeki sera gazi emisyonu yogunlugunun Cevre Yonetim Sistemi'nin hayata
gecirildigi 2012 yilindan bu yana olusan ytizdesel degisimdir. Bankanin toplam aktifleri denetlenmis finansal
tablolarindan alindigiicin ek bir finansal denetim gerceklestiriimemistir. Ek A.2: Cevresel Performans
Gostergeleri bolumutnde yapilan raporlama GRI 305-5 Sera Gazi (GHG) emisyon yogunluguna gore yapilmistir.

Garanti BBVA tarafindan finanse edilen
yenilenebilir enerji projeleri ile engellenen
toplam yillik emisyon

Raporlama doneminde gtines, hidroelektrik ve riizgar santrallerinin faaliyetteki kapasitesi dogrultusunda
gerceklesen elektrik tretimi sonucu engellenen emisyonlardir. Raporlama doneminde faaliyette olan ve
Garanti BBVA'nin finansmaninda yer aldigi projeler dikkate alinmistir. Sebeke Emisyon Faktora, TEIAS
tarafindan saglanan 2022 yili verileri dogrultusunda hesaplanmistir. Faaliyete giren projeler denetim
kapsamindadir. Yenilenebilir enerji projelerinin finanse edilmesiyle elektrik enerijisi talebiicin ek fosil
yakitlarin yakilmasi engellenerek emisyonlar engellenmektedir. Buradaki hesaplamalara iliskin detaylara
sayfa 1l44'te yer alan Surdurulebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar bolumunden ulasabilirsiniz.

Garanti BBVA tarafindan finanse edilen
projelerde uygulanan Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirmesi Siireci

« 2022 yilinda degerlendirilen projeler

« 2022 yilinda reddedilen projeler

« 2022 yilinda degerlendirilen projelerin
risk notlan

« 2022 yilinda gerceklestirilen proje sahasi
ziyareti sayisi

Bankanin Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalar kapsaminda cevresel ve sosyal risk degerlendirme sureciicin
yerel mevzuati ve uluslararasi iyi uygulamalari baz alan bir ic metodolojisi mevcuttur. Detaylaricin sayfa
148'deki Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Bolumune bakabilirsiniz.

Yenilenebilir Enerji Portfoyii

« Raporlama dénemi sonu itibariyla, tiiriine
gore yenilenebilir enerji projelerine yapilan
yatirimlarin miktarn

« Raporlama dénemi sonu itibariyla, tiiriine
gore yenilenebilir enerji projelerinin kurulu
giicleri

« Raporlama d6énemi sonu itibariyla,
Tirkiye'de finansmanina dahil olunan
riizgar enerjisi santrallerinin kurulu
giiclerinde Garanti BBVA'nin pazar payi

« Raporlama dénemi sonu itibariyla,
Tiirkiye'de finansmanina dahil olunan
glines enerjisi santrallerinin kurulu
giiclerinde Garanti BBVA'nin pazar payi

Yillik konsolide raporun tamamlanmasinin ardindan yenilenebilir enerji icin saglanan kumulatif finansman
miktarihesaplanir ve yillik olarak Entegre Faaliyet Raporu basta olmak tizere gesitli kamuoyuna agik
raporlarda yayinlanir. Enerji ekibi tarafindan Turkiye'deki kurulu toplam rtizgar ve giines enerjisi gicu verisi
resmi kurumlardan (TEIAS, Enerji Bakanlig)) toplanir. Proje bazli olarak, projenin kurulu guc kapasitesine
gore finansman saglayan bankalar ve gerekli olmasi durumunda finansman miktarlari tespit edilir. Pazar
pay!, finansmanina dahil olunan kurulu gtic tzerinden hesaplanir. Buradaki hesaplamalara iliskin detaylara
sayfa 1l44'te yer alan Surdurulebilirlik ve Toplumsal Yatirimlar boltmunden ulasabilirsiniz
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Garanti BBVA ATM’lerindeki Kartsiz
islemler

« Raporlama déneminde Garanti BBVA
ATM’lerinden yapilan kartsiz islem sayisi

ATM kanalindan QR kullanimi ya da kimlik bilgileri, cep telefonu, fatura no, referans no, IBAN veya génderilen
para tutari gibi bilgi girisleriyle kartsiz gerceklestirilen asagidaki islemlerdir:

» QR Para Cekme/Para Yatirma

« Fatura / Harc / Sans Oyunu / Bagis Odeme
+ Kredi Taksit Odeme

« Kredi Karti Bor¢ Odeme

» Nakit Avans Para Cekme

» CepBank Para Cekme/Para Gonderme

« Bireysel ihtiyac Kredisi Basvurusu

» Cep Telefonu TL Yukleme

» Referans Noile Para Cekme

Toplumsal Yatirnm Programlarina Katki

« Raporlama déneminde toplumsal yatirim
programlari cercevesinde degerlendirilen
projelerin toplam tutan

Toplumsal yatirim programlarina katki, sosyal etki yaratma amaciyla BBVA Grubu ve Garanti BBVA'nin
stratejisi ve paydas 6ncelikleriyle uyumlu programlara yapilan toplam yatirim tutari olarak tanimlanir. Bu
programlar, Garanti BBVA'nin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi” ile yonetilerek 2021-2025 Toplumsal
Yatirim Plani cercevesinde belirlenmis odak alanlarina dayaniyor. Raporlama doneminde, hesaplama
metodolojisinin kapsami toplumsal yatirim programlarinin hem proje hem de iletisim giderlerini kapsamak
Uzere genisletilmistir.

Siirdiirilebilir Kalkinmaya Katki
(milyar TL, Kimilatif)

Surduralebilir Kalkinmaya Katki bankanin stratejik sardarulebilirlik oncelikleriyle paralel olarak tum
segmentlerdeki musterilerine sundugu, uzun vadede cevresel ve sosyal fayda saglayacak kriterleriis veya
yatirim kararlarina entegre eden her turlt finansal hizmeti kapsayan surdurulebilir finans tutari anlamina
gelmektedir. Garanti BBVA'nin raporlama doneminde surdurulebilir kalkinmanin finansmani kapsaminda;
(i) LMA tarafindan yayinlanan Yesil Kredi Ilkeleri, Sosyal Kredi llkeleri ve Surdarulebilirlikle Baglantil Kredi
lIkelerine uygun krediler ve islemler; (ii) AB Taksonomi Teknik Uzman Grubu Raporunun gereklilikleriyle
uyumlu iklim degisikligi etkilerini azaltma ve iklim degisikligine uyum projeleri ve/veya faaliyetleriicin
saglanan krediler ve islemler (https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/
banking_and_finance/documents/200309- sustainable-finance-teg-final-report-taxonomy_en.pdf
adresinden erisebilir); (i) BBVA grubunun Iklim Eylemi ve Kapsayici Buyume basliklarina dahil olan islem
kriterlerini belirleyen Surdurulebilir Finans Standartlari'na (Turkiye ¢zelinde yerel kriterler ve standartlari da
icerir ve her yil guncellenir) uygun tim kredi ve islemleriicerir.

iklim Eylemi bashigi altinda (i) yenilenebilir enerji kredileri (bireyler ve isletmeler icin saglanan cati gtines
enerjisi sistemleri kredileri dahil); (i) bina yalitimi, verimli elektrikli motorlar, verimliisitma ve sogutma
sistemlerive proses verimliligi dahil olmak Uzere belli bir tutarin Ustiinde enerji tasarrufu yaratan projelerin
finansmani dahil olmak tzere enerji verimliligi kredileri (iii) yesil bina kredileri (vi) yesil ulasim, cevreci tasit,
elektrikli sarj istasyonu gibi yesil ulasim ve elektromobilite kredileri (vii) yer almaktadir. Kapsayici Buyume
bashgi altinda belirli cografik ve demografik sinir degerlerikarsilayan kitlelere yonelik; cinsiyet esitligi,
ulasim, telekomunikasyon, saglik, egitim, kulttr ve spor altyapilarinin finansmani ve (viii) surduralebilirlik
kriterleriniiceren yatirim fonlar yer almaktadir.

Yenilenebilir iiretim kaynakli toplam
elektrik tiiketimi

Garanti BBVA'nin IREC sertifikasi aimlari da dahil olmak tizere yenilenebilir tiretim kaynakli toplam elektrik
tuketiminin payidir.
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» Kadin Calisan Oranlari

- Ust ve orta seviye y6neticide kadin
calisan orani

- Toplam kadin calisan orani

- Gelir getiren rollerdeki kadin calisan orani
« Dogum iznine ayrilan calisan sayisi

« Dogum izini sonrasi ise donen calisan
orani

« Babalik iznine ayrilan calisan sayisi

Kadin calisan oranlarihesaplamalarinda, yil sonu degerleri dikkate alinmaktadir.

Ust seviye yoneticiler, CEO ve Genel Mudur Yardimcilarini kapsamaktadir.

Orta seviye yoneticiler, Bolge Mudurleri, Kredi Bolge Mudurleri, Birim Mudurleri, Sube Mudurleri, Yoneticileri
ve Danismanlari kapsamaktadir. Gelir yaratan Kadin Calisan Sayisi Orani: Sube Muduru, Bolge Mudurua,
Satisis ailesi ve Aktif Pasif ve Hazine birimlerinde ¢alisan kadinlarin ayni unvan, is ailesi ve birimlerdeki
toplam ¢alisan sayisina oranidir.

Dogumiznine ayrilan kadin calisan sayisi, raporlama dénemiicinde dogum izni girisi yapmis ve izne ¢cikmis
kadin calisanlar olarak tanimlanmaktadir.

Babalik iznine ayrilan calisan sayisi, babalik izni girisi yapmis ve izne ¢cikmis erkek ¢calisanlar olarak
tanimlanmaktadir.

Dogum izni sonrasiise donen calisan oran,

raporlama donemiyerine bir dncekiyilicin hesaplanan ve raporlanan ve de raporlama donemi sonu
itibariyla dogum izninden sonra halen Garanti BBVA'da calisan kadin calisanlar olarak tanimlanmaktadir.
Gelir getiren Kadin Calisan Sayisi Orani: Sube Mudurt, Bolge Muduru, Satis is ailesi ve Aktif Pasif ve Hazine
birimlerinde calisan kadinlarin ayni unvan, is ailesi ve birimlerdeki toplam calisan sayisina oranidir

Bahsi gecen oranlarin hesaplanmasina Garanti BBVA Teknoloji, Garanti BBVA Odeme Sistemleri ve Garanti
BBVA Mortgage calisanlari dahil edilmemistir.

Cinsiyetler Arasi Ucret Farki

Cinsiyetler arasi tcret farki tic kategoride incelenmistir ve ayrica genel ortalama sunulmustur. Ortalama
metriginin uc degerlerden (cok yuksek/¢cok dustk) negatif etkilenmesi dolayisiyla medyan degeri verilmistir.

- Yonetim Kademesi: Banka Direktorleri, Bolge Mudurleri, Kurumsal ve Ticari Sube Mudurleri, Birim
Yoneticileri

- Sube Muduru/Yonetmen - IV: Banka Sube Mudurleri (Kurumsal & Ticari Harig), Kidemli Yonetmen ve
Yonetmeleri

- Diger: Banka Yetkili, Uzman ve Uzman asistanlari, Banka asistanlari ve Destek Kadrolari

Her bir kategori farkli rol, kidem, kadin-erkek calisan sayisi ve performans farkhliklarinricerdigiicin tcret
karsilastirma tablosu bu degiskenlerden etkilenmektedir. Gozlenen farklar bahsedilen faktorlerden kaynakli
olup kategoribazli sonuglar kadin ve erkek calisanlar arasindaki ticret farkini temsil etmemektedir.Bahsi
gecen Ucret farkinin hesaplanmasina Garanti BBVA Teknoloji, Garanti BBVA Odeme Sistemleri ve Garanti
BBVA Mortgage calisanlari dahil edilmemistir.

Kayip is giinii oram

Kayip is gint orani, raporlama doneminde, 31.12.2022 itibariyla Banka'nin sistemine girisi yapilan tum
hastalik izni ve yaralanmalara ait tibbi raporlara dayanarak hesaplanan toplam kayip gtin sayisinin toplam
is giint sayisina oranidir. Bahsi gecen kayip is gint hesaplanmasina Garanti BBVA Teknoloji, Garanti BBVA
Odeme Sistemleri ve Garanti BBVA Mortgage calisanlari dahil edilmemistir.

Miisteri Sayisi

« Toplam miisteri sayisi

« Dijital Bankacilik miisterisi sayisi
* Mobil Bankacilik miisterisi sayisi

Toplam musteri sayisi, raporlama dénemi sonu itibariyla, Banka'nin aktif musterilerine en az 1 acik trtin olan
musterilerinin de dahil edilmesi sonucu hesaplanan musteri sayisi olarak tanimlanmistir.

Dijital Aktif Musteri Adedi: Son 3 ayda en az 1 kere online veya mobil kanallara giris yapan musteri adedini
gostermektedir.

Mobil Aktif Musteri Adedi: Son 3 ayda en az 1 kere mobil kanala giris yapan musteri adedini gostermektedir.
Bahsi gecen musteri sayisi hesaplanmasina Garanti BBVA Teknoloji, Garanti BBVA Odeme Sistemleri ve
Garanti BBVA Mortgage musteri sayisi dahil edilmemistir.

Miisteri Sikayetleri

Musterilerin, bankacilik trun ve hizmetlerini kullanirken karsilastiklari her tarlt sorun, magduriyet,
memnuniyetsizliklerine iliskin olarak yaptiklari yazili/s¢zlu sikayet ve itirazlari olarak tanimlanmistir. Bahsi
gecen musteri sikayetleri sayisi hesaplanmasina Garanti BBVA Teknoloji, Garanti BBVA Odeme Sistemleri
ve Garanti BBVA Mortgage musteri sikayetleri dahil edilmemistir.

Cinsiyet Esitligi Egitimlerini Tamamlayan
Calisan Sayisi

Bu veri Garanti BBVA ve tumistirak calisanlarinin toplumsal cinsiyet esitligi kapsamindaki egitimleri
tamamlayan calisan sayisini vermektedir. Tamamlanan egitimlerin isimleri asagidaki gibidir.

« Esitbiz Projesi/Is Yasaminda Esitligin Farkindayim
« Bilingsiz On Yargi Modul 1

« Bilingsiz On Yargi Modul 2

» Toplumsal Cinsiyet Esitligi Farkindaligi

« Esitbiz Projesi / Esitligin Farkindayim
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