Bankacilik, hizli dijitallesme ve gelisen teknolojilerin katkisiyla evirildi ve degismeye de devam ediyor. Bu
degisim, ancak musteri ihtiyag ve beklentilerini karsilayabildigi noktada islevsel olabiliyor ve faydaya
donugebiliyor.

Garanti BBVA olarak Bireysel Bankacilik'taki amacimizi “musterilerimizle her noktada akilli etkilesim
kuran, kisisellestirilmis deneyimlere odaklanan ve tam anlamiyla giiven bagi olusturan bir deneyim
yasatabilmek” seklinde ifade ediyoruz.

Bu kapsamda “Finansal Saglik” gibi 6nemli bir kavrami stratejik 6nceliklerimiz arasina aldik.

Mobilde hayata gegcirdigimiz uygulamalarla; misterilerimizin finansal durumlarini daha iyi takip ederek
bilinclenmelerini, beklenmedik durumlara karsi hazir olabilmelerini ve bugtini planlamanin yani sira,
gelecek icin birikim yapabilme kabiliyeti kazanmalarini hedefliyoruz.

Bugtin 950 binden fazla musterimiz finansal saglik 6nerilerimizle bltgesine yon veriyor.

Musterilerimizi “dinliyoruz”.

Garanti BBVA olarak bulunduklari her kanalda onlarin ihtiyaglarini dinleyerek uygun ¢éziimler
gelistirmeyi amacliyoruz. Turk bankacilik sektoriinde sosyal medya lizerinden 7/24 hizmet veren ilk
misteri memnuniyeti kanali olan “Garanti BBVA’ya Sor” ile etkin bir misteri memnuniyeti yaratiyoruz.

Devamli yatirim yaptigimiz teknolojik altyapimiz ile musterilerimize sundugumuz deneyim bizim icin ¢cok
ama ¢ok degerli.

Gelismis veri analitigi ve yapay zekadan yararlanarak tasarladigimiz, Turkiye'nin ilk yapay zeka destekli
akilli asistani UGI; kullanicilarini cok daha iyi anliyor ve devamli genisleyen islem setiyle destek olmaya
devam ediyor.

Ustelik UGI, kullanicilarin kendisiyle konusurken ¢éziim bulamadigi noktada, Mobilden ¢ikmadan miisteri
temsilcisi destegi de alabildigi bir yapiya dogru ilerliyor.

TUm bu deger onerileri, sagladigimiz finansal “desteklerle” somut birer faydaya dénislyor ve rakamlar
musterilerimizin Bankamiza gosterdigi gliven ve baghhgi yansitiyor.



Bugtin tlketici kredilerinde 6zel bankalar arasinda birinci, konut, ihtiyag ve tasit kredilerinde toplam 20
milyona yakin bireysel misteriyle lider olmanin gururunu yasiyoruz.



