Dijital donuslimiin hayatin her alaninda hakim oldugu, tim hizmetlerin teknoloji odaginda sekillendigi
bir diinyadayiz.

Bugtin artik her hizmeti neredeyse sadece dijitalden alir hale geldik.

Ozellikle bankacilik sektéri, tlkemizde bu degisim ve déniisiimiin en hizl yasandigi sektérlerin basinda
geliyor. Artik bankacilikta ugtan uca dijitallesmis bir slirecin igerisindeyiz.

Garanti BBVA ise, yillar 6nce teknolojiye yaptigi yatirimlarla Turkiye’de 6ncii olmus, sektérde oyun
kurucu bir banka konumunda...

Yapay zeka, makine 6grenimi gibi teknolojiler, miisterilerimizin deneyimini mikemmellestirme
konusunda bize yardimci oluyor.

Bu teknolojiler stirekli degisip gelisiyor, ancak 6ziinde yaptigimiz her isin merkezinde her zaman
miusterilerimiz yer aliyor.

Onemli olan, yenilik¢i teknolojilerden faydalanarak ihtiyaglari dogru tespit etmek, kisisellestirilmis
deneyim ve ¢ozlimleri misterilerimize sunabilmek.

Garanti BBVA olarak da farkhlastigimiz en gli¢l alan bu... Misterilerimizin yolculuguna dogru zamanda
ve dogru tavsiyelerle eslik ediyoruz.

Dijital dontstime liderlik ediyor, misterilerimize tim kanallarda sundugumuz kolay, erisilebilir
hizmetlerle fayda sagliyoruz.

Bu dijital dontsimin diger bir yansimasi ise verimlilik olarak karsimiza ¢ikiyor. Buglin neredeyse tim
Uriin ve hizmetlerimizi mobil uygulamamiz lizerinden sunabilir haldeyiz. Bireysel miisterilerimizi dikkate
aldigimizda, nakit disindaki islemlerin %97,7’lik kismi dijital kanallarimiz {izerinden gergeklesiyor.

Garanti BBVA’nin 11 milyon aktif dijital musterisi, internet ve mobil kanallar izerinden yilda 780 milyon
adet islem gerceklestiriyor.

Mobilde sundugumuz 500’U askin islem setiyle ise misterilerimiz basit ve saniyeler iginde kusursuz bir
deneyim elde ediyorlar ve béylece onlarin hayatini da kolaylastirmis oluyoruz.

Bunun yani sira sirekli degisen ve gelisen Bilge ve KoBilge uygulamalarimiz da daha iyi bir misteri
deneyimi sunmak icin bugilin calisma arkadaslarimiza destek olmaya devam ediyor. Musterilerimizin
aradiklari cevaba aninda ulasabilmelerini saglayabilmek igin, bugline kadar 484 bin soru yanitladik.

Teknolojimize ve misteri deneyimimize yaptigimiz slirekli ve kesintisiz yatirimlarla sektére onciilik
etmeye devam edecegiz.



