Finans sektori teknolojideki gelismeler ve fintechler gibi yeni oyuncularin katilimi ile her zamankinden
hizli bir dontstim ile karsi karsiya.

Bu donisiimde proaktif olmak igin biz de hizli aksiyonlar aliyoruz.

Yeni Urlin ve servisleri hizla hayata gegirmek icin is yapis seklimizi cevik metodolojiler ile yeniden
tasarladik.

Teknoloji organizasyonunun tamami olmak lzere, iskollarindan da arkadaslarimizin dahil oldugu 400'ln
Gzerinde takim misterilerimizi odaga alarak, cevik pratikler ile yeni Grln ve servisler gelistiriyorlar.

Robotlar artik hayatin her alaninda. Biz de is siireglerimizi Robotlar ile destekliyoruz.

Robotik Sire¢ Otomasyonuyla yenilenen 93 siirecimiz ile hem verimliligimizi arttiriyor hem de
calisanlarimizi daha deger yaratan islere kanalize ediyoruz.

Yapay zeka ile is slireclerimizi desteklemek icin yatirimlarimizi her yil arttiriyoruz.

62 projede 115 adet yeni makine 6grenmesi ve derin 6grenme modeli entegrasyonu sayesinde daha
dogru kararlar aliyor, misteri ile iletisim kanallarimizi daha akilli hale getiriyor, riskimizi daha etkin
yonetiyoruz.

Dijitallesmenin getirdigi risklerin de farkindayiz ve gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Bu risklerin
Oonlenmesi icin ¢alisanlarimizin farkindaligini en (st diizeyde tutuyoruz, 6rnegin dis dolandiricilik
risklerinin minimize edilmesi kapsaminda 2021 yilinda 108 egitim ve bilgilendirme galismasi
gerceklestirdik.

GarantiBBVA olarak teknolojideki yenilikleri yakindan izliyor, dijital doniisim konusunda sektére dncilik
etmeye devam ediyoruz.



