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LIDER PiYASA POZiSYONU (I/ll)

I

Musteri Deneyimi

NET TAVSIYE SKORU
Rakip Bankalar Arasinda
2. En Yiksek

MUSTERI TABANINI ETKIN BiR
SEKILDE BUYUTUYOR

17 Milyondan

fazla misteri Garanti'yi secti

ENGELLI DOSTU ATM SAYISI

5214
Tdm ATMlerin % 99'u

$:Garanti BBVA

I

insan Kaynagina Yatirim

GALISAN BAGLILIGI SKORU
70
(2019'da 67 idi)

CALISAN BASINA ORTALAMA
EGITIM SAATI
43 saat

UST VE ORTA YONETIMDE
KADIN GALISAN ORANI
%40
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Dijital Donligiim

DIJITAL BANKACILIGI
KULLANAN AKTIF MUSTERI
ORANI

%73

DIJITAL SATISLAR

Toplam satislar igerisindeki payi
% 44'ten

% 46'ya yUkseldi

NAKIT HARIC FINANSAL
ISLEMLERDE DIJITAL
KANALLARIN PAYI

% 96,4

ASS

Sorumlu ve
Sirdirilebilir Kalkinma

ETKi ODAKLI KREDI TUTARI
38,4 Milyar TL
(kimiilatif)

GARANTI’NiN DAHIL OLDUGU
SURDURULEBILIRLIK ENDEKSI
SAYISI

9

KREDILERDE, KREDI
SOZLESMELERINE GEVRE VE
SOSYAL IiLKELERIN EKLENME
YUZDESI % 100
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@ En yiiksek Ortalama Aktif Karliigs

Kimdilatif, 2019
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@ ikinci en yiiksek Gekirdek Sermaye
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@ En yiiksek Swap fonlama giderleri dahil

Net Faiz Marji
Kimdilatif, 2019
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LIDER PiYASA POZiSYONU (li/l)

M Finansal Performans

@ En yiiksek Ortalama Sermaye Karliligi

Kiimilatif, 2019
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@ En yiiksek TL krediler Pazar pay!

O
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En yiiksek Net Ucret & Komisyonlar/
Faiz getirili aktifler + Gayrinakdi krediler
Kimdilatif, 2019

)

gy L——

Olagan Genel Kurul Toplantisi | 3



KARSILIKLAR 6N<_:E_si KARIN YUKSEK SEVIYEDE KORUNMASI, ORTALAMA OZKAYNAK
KARLILIGI HEDEFINi KAGIRMADAN, TAMPON OLUSTURULMASINI SAGLADI

NET KAR VE KARSILIKLAR ONCESI KAR'

(TL milyon) 15.868
B Karsilklar Oncesi Kar
Net Kar
6,24
3846 3477 3985 4960
175I 191' 133I 124I
1C19 2C19 3C19  4C19 | 2019

> Bilyiiyen cekirdek gelirler, TUFEX
gelirlerindeki onemli diistist karsilad

> Ozkaynak biiyiimesi: %15 viik

> 2019’da 250 mn TL serbest karsilik ayrildi
Bilangodaki toplam serbest karsiliklar 2,5 milyar TL'ye
ulasti

$Garanti BBVA

Ort. Ozkaynak
Karliigi

0[!

Ort. Aktif
Karlihg

Yeterlilik
Orani

Cekirdek
Sermaye Oran

Sermaye
17,8%

Olagan Genel Kurul Toplantisi | 4



TL KREDILERDE KADEMELi TOPARLANMA

. L TL CANLI KREDILER (Biiyiime, %)
CANLI KREDILER PORTFOYU

(Toplam Aktiflerin %60"1) /

Canli Krediler TL243mia

TL259mia 2%

TL igletme
Bankaciligi
2018
Bireysel j Yillk
(KKdahil) el REe=e=a = —
YP Krediler
i N
-18%
2018
. Yillik
o+Garanti BBVA

Not: isletme kredileri, kredi kartari ve bireysel krediler harig toplam kredileri ifade eder
Canli Krediler= Krediler-takipteki krediler

6% 6%

5%

1C19 2G19 3C19 4C19

YP CANLI KREDILER (Biiyime, %)

1% 2%
[ ]
-2% O

-6%

1C19 2C19 3C19 4C19

E % m N

7%

2019
Yillik

-6%

2019

Yillik
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IYi YONETILEN, DUSUK MALIYETLI MEVDUATLAR

TL MEVDUAT
(Toplam mevduatin %41'i)
18%
3%
— - IH
A% 2%
2018 119 2C19 3C19
Yillik
YP MEVDUAT (in US$)
(Toplam mevduatin %59'u)
7%
. __ _
. 39 1%
-11%
2018/ 1C19  2C19  3C19
Yillik

& :
o Garanti BBVA
N 7 1Konsolide olmayan MIS datasi
Not: : Sektor verileri, BDDK haftalik verileri,

8%

4G19

2%

4G19

mevduat bankalari verilerine dayanmaktadir.

9%

2019
Yillik

4%

2019
Yillik

YUKSEK VADESIZ MEVDUAT ORANI

o0 . —
Yillik mUsterilerin ana bankasi olmanin
L gostergesi

VADESIiZ MEVDUAT /& _
TOPLAM MEVDUAT: konsolide-
olmayan %31
sektor %24

KALICI & DUSUK MALIYETLI MEVDUATLAR
KOBI VE BIREYSEL MEVDUATLARIN PAY!'
TL MUSTERiI MEVDUATLARINDA

@Yp MUSTERiI MEVDUATLARINDA
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KREDILERIN SINIFLANDIRILMASI BILANCO POZiSYONUNU GUGLENDIRIYOR

KREDILERIN DAGILIMI'

(milyar TL) , .
Briit Krediler & Alacaklar — 256,0 259,8 . REEEF&‘-“
3. Asama (Takipteki Krediler) . Cl'akipteki Krediler Orani %6,8 &N 7/
o=
2.Asama S
P Kurumsal ve ticari dosyalar takipteki kredilere yeni girislerin 2/3'Gn(i
olusturuyor.
1.Asama —
. \
Toplam Kredi Riski Maliyeti Bfm"“"‘%
Qkur etkisi harig- baz puan) ! a:%qig’;f
—
Aralik 18  Eylil 19  Aralik 19
N ”
g+ Garanti BBVA

1 Leasing ve faktdring alacaklari harig Olagan Genel Kurul Toplantisi | 7
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NET FAiZ MARJINI KORUMAK iCiN DINAMiK BILANGO YONETIMI

\___Hacimleri (viik o)

Il Cekirdek Net Faiz

SWAP FONLAMA GIDERLERI

DAHIL KUMULATIF NET FAiZ MARJI

%5,3 %5,2

TUFE Etkisi

Marji
TUFE 2018 2019
(TUFEX tahvil getirilerinde
kullanilan) %25,2 %8,55
TUFE Tahvil

TL23mia TL28mia

J

Garanti BBVA

. Not: Cekirdek Faiz Marji= Swap fonlama giderleri dahil, TUFEX tahvil getiileri harig Faiz Marjl

» Tfe'ye endeksli kagitlarin azalan katkisi, gekirdek
net faiz marji geligimi ile dengelendi

> Yilik +78bp genisleme
(vs. yatay 2019 faaliyet plani beklentisi)

Olagan Genel Kurul Toplantisi
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GUCLU NET UCRET VE KOMiSYON PERFORMANSI

NET UCRET VE KOMISYONLAR NET UCRET VE KOMISYON KIRILIMI2

(Milyon TL)
Slgortaclllk

9% Odeme Sistemleri
50.5%

Para transfe
- 13.6%
Portfoy Yonetimi ve Arac|I|
Hizmetleri 6.1%

Gayrinakdi Krediler
11.0%
Nakdi Kred|I
2018 2019 5.4

76°/

Krediye bagli olmayan komisyonlar igerisinde Dijital kanallardan saglanan komisyonlarin pay:: %453

g”j Miisterileri ,/ I§Iemler| g'/ Satiglari
i, Dijitallestirmek, > 1 Dljltalle§t|rmek > i, Dijitallestirmek ,

P i Z P

: , Nakit harici iglemlerin Ugtan uca

BI;jglllr?:l.f;?ezlftlf 96%’s! dijital Gzerinden dijital satis

" gerceklestiriimekte 0
))((Garantl BBVA %046
- © 777 1Ug ayda en az bir kez internetimobil girisi Olagan Genel Kurul Toplantst| 9

2 Kirlim solo Yénetim Raporlamasina gére. Kirlimda bireysel emeklilik ve hayat sigortasi
komisyonlari «Sigortacilik» komisyonlari altinda gésterilmistir. Ancak bu kalem konsolide finansallarda
«diger faaliyet gelirleri» altnda muhasebelestiriiyor ~ 3Solo Yonetim Raporlamasina gore



DISIPLINLI MALIYET YONETIMI
OPERASYONEL GIDERLER (Milyon TL)

. OPERASYONEL 9 5%
18% 10.309 GIDERLER/ '

8,769 Ort. Aktifler 2019

2018 2019 GELIR/
Ort. Aktifler

(izerinde ~1%lik etki 2019
P Ozel bankalarin emeklilik fonlarina yapilan % 5 oraninda
tesvikin kaldirimasi:Operasyonel Giderler Gizerinde ~1%’lik o
etki (2019 faaliyet planina dahil degildi) GIDER/GELIR?2 {39_4@
~—_

Pendik Teknoloji Kampusu & Sube Dontsim
projeleri amortisman giderleri: Operasyonel Giderler

P TMSF diizenlemesi':Operasyonel Giderler lizerinde
~2%]lik etki (2019 faaliyet planina dahil degildi)

&V :

o Garanti BBVA

1 Sigorta limiinin100,000 TL'den 150,000 TL'ye yiikseltimesi ve sigorta prim oranindaki artisi Olagan Genel Kurul Toplantisi | 10
2 Gelir tanmi: Net Faiz Geliri (swaplar dahil) + Net Ucret ve Komisyonlar + YP provizyon hedgeleri
hari¢ Net Ticari Kér/Zarar + Provizyon iptalleri hari¢ Diger Gelirler + Istiraklerden Elde Edilen Gelirler



GUGLU SERMAYE TABANI & GUVENLI LiKIDITE SEVIYESI

SERMAYE YETERLILIK ORANLARI

B Cekirdek SYR ®AnaSYR ESYR

18.1%
15 7% 15.7 15.
14.2% 14.2%
= 2019 Minimum yeterlilik
seviyesi’ Konsolide-
: olmayan:
TL22mia
Konsolide:
TL18mia
2018 9A19 2019
DOLAR/TL: 527 , 562 5.92
N\
o Garanti BBVA

1 SYR Minimum Yeterlilk Seviyesi= %8.0 + SIFI Tamponu-Grup 3 (%2) Sermaye Koruma Tamponu (%2.5) +
Déngusel Sermaye Tamponu (%0.05), Konsolide ana sermaye minimum yeterlilik seviyesi =6.0% + tamponlar,
Konsolide gekirdek sermaye minimum yeterlilik seviyesi = 4.5%+tamponlar

Not: 2020'de SIFI Tamponu grubumuz Grup 2 olacak (%1.5)

Serbest Karsilik

Sermaye Fazlasi

2019 igin gecerli olacak %12.6 minimum
seviye dikkate alinarak hesaplanmisgtir.

Olagan Genel Kurul Toplantisi
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Tirkiye Garanti Bankasi A.S. (“TGB”), bu sunum dokiimanini (“Dokiiman”) yalnizca TGB ile ilgili ileriye doniik ongorii ve
aciklamalari kapsayan bilgi vermek amaciyla hazirlamistir (“Bilgi”). TGB burada verilen Bilgi'nin bitiinligii ve
dogruluguyla ilgili herhangi bir beyan veya taahhitte bulunmamaktadir. Bilgi, herhangi bir bildirim yapiimaksizin
degisebilir. Dokiiman veya Bilgi yatirim tavsiyesi ya da TGB’nin hissesini almaya ya da satmaya yonelik tavsiye olarak
tefsir edilemez. Bu Dokiiman ve/veya Bilgi kopyalanamaz, ifsa edilemez ya da TGB tarafindan Dokiiman ve/veya Bilgi
gonderilen ya da teslim edilen kisi ya da TGB’den talep eden kisi diginda higbir kisiye dagitilamaz. TGB, burada ifade
edilen ya da ima edilen ileriye dontk tiim ongori ve agiklamalarla ya da Bilgi’de veya iletilen diger tiim yazili veya sozlii

ifadelerde yer alan eksikliklerle ilgili herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir.

Garanti BBVA Yatinmei iligkileri
Garanti Bankasi Genel Miidiirliik Adresi:
Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2 vailable on the

A >
D App Store

Besiktas 34340 istanbul - Tiirkiye

GETIT ON

> Google Play

Email: investorrelations@garantibbva.com.tr
Tel: +90 (212) 318 2352
www.garantibbvayatirimciiliskileri.com

Garanti BBVA
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.garanti.garantiIR&hl=en

