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<Teoman Alponat>: Bireysel Uriinler Tahsilat Birimi olarak tim perakende tahsilat siirecinden
sorumluyuz. Sorumlulugumuz, ilk temerritle birlikte baslar, borg satigi sirecinin sonuna kadar devam
eder. Ekip olarak kendimizi salt tahsilat amaciyla konumlandirmiyoruz. Odeme zorlugu ¢eken
musterilerimize hizmet ediyoruz. Tahsilatlarin arka planinda fabrika gibi ¢alisan bir isletme var. Bilgi,
tim is siirecimizin belkemigini olusturuyor. Ozel bir analitik ekibimiz mevcut ve tahsilat stratejilerimiz
davranig-risk modellerini esas aliyor. Yeni teknolojilere devamli surette yatirim yapiyoruz. Teknoloji
fark yaratir. Konusma analitigi uygulamasini yakin zamanda sistemimize tatbik ettik. Bu sistem
sayesinde musteri ve temsilci konugmalarini analiz ediyor ve bunlari anlamli bilgi haline getiriyoruz.
Boylece musterilerimizin memnuniyetini artiriyor ve teknik degerlendirme ekibimizi desteklemek
amaciyla ¢agri yonlendirme analizleri yapiyoruz. Risk ve tahsilatlar arasinda buttincul bir yaklagsima ve
gucll bir igbirligine sahibiz. Kapasite yonetimimizi optimize etmek amaciyla dis kaynak hizmetinden
yararlaniyoruz. Disg kaynak hizmeti, gecikme havuzlarimiza ve hukuk takip sirecimize yénelik
kullanihiyor. Performansa dayanan bir tesvik modelimiz var. Bu dis kaynak hizmeti girketlerini ve hukuk
birolarini dizenli olarak ziyaret etmekten sorumlu 6zel bir ekibe sahibiz. Bu ekip, dig kaynak hizmeti
sirketlerinin performanslarini azami dizeye ¢ikarmaktan ayri olarak, onlara danismanlik veriyorlar ve
banka ile s6z konusu sirketler arasinda sinerji meydana getiriyorlar. Stregiden isbirligi verimimizi ve
etkinligimizi artiriyor. Bireysel Uriinler Tahsilat Birimi olarak daima yeni firsatlari kolluyoruz. insana ve
teknolojiye yatirnm yapmayi surduriyoruz. Hedefimiz, dogru musteri igin dogru tahsilat aksiyonunu
dogru zamanda belirlemek.
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